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ઓ્કપણ્ક મલૂ્્ક�

અમો અમારા કામથી ઉત્ાહહત છીઅો અનો અમારા ઉદ્ાોગમાં, અમારા ગ્રાહકાો 
માટો, અમારી સમગ્ર કંપનીમાં અનો અમારા સમુદાયોાોમાં સકારાત્મક અસર કરવા 
માટો પ્ોહરત છીઅો.

અમો અમારી કંપની, ઉદ્ાોગ અનો ગ્રાહકાોનો અાગળ ધોપાવતા પ્ગતતઅાો 
પહાંચાડવા માટો પ્ોહરત છીઅો.

અમો પ્ામાણણકતા સાથો કાયો્ય કરીઅો છીઅો, અમારા લોાોકાો અનો ટીમાોનો સફળ 
થવા માટો સક્ષમ કરીઅો છીઅો અનો અમારા વચનના સાચા છીઅો.

અમો અમારા તમામ હહતધોારકાો માટો ટોક્ાોલોાોજી ભિન્નતા અનો કામગીરીની 
શ્ોષ્ઠતા દ્ારા અાકર્્યક અનો અનન્ય લોાિાો પ્દાન કરીનો લોાંબા ગાળાના મૂલ્ય 
પ્ાપ્ત કરવા માટો પ્તતબદ્ધ છીઅો.

જતુ સ્્ક�

િિીિ્ત્ક

ઉત્તરદ્કવયત્વ

મૂલ્ સજ્યિ
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પ્પ્રય સાર્ી કમ્થિારીઅાે: 

તવશ્વની વત્થમાન અન ેભાતવ ઊજા્થ જરૂહરયાતાેન ેસુરક્ષિત, નતૈતક અન ેટકાઉ 
રીતે પરૂી કરવા માટે નવીન તકનીકાે અન ેસેવાઅા ેપિાેંિાર્વા માટે તમારા 
નેતૃત્વ અન ેસમપ્થણ બદલ તમારા ેઅાભાર. દરરાેજ જ્ારે અમ ેઅા પ્મશોનને 
પૂરંુ કરવા અન ેઅમ ેસવેા અાપીઅે છીઅે તેમના માટે તવશ્વાસપાત્ર કારાબેારી 
ભાગીદાર બનવા માટે નીકળીઅે છીઅે, ત્ારે અમારે અમારા મળૂભૂત મલૂ્ાે 
પર અાધોાહરત રિેવુ ંઅન ેઅમારા મંત્રન ેમાન અાપવંુ જરૂરી છે: વ્યક્તિગત 
રીતે, અમ ેપ્રભાવશોાળી છીઅે. અેકસાર્,ે અમે અણનમ છીઅ.ે અમ ેવન 
વધેોરફોારે્્થ (Weatherford) છીઅે. 

અમારા વન વધેોરફોારે્્થ પહરવારમા ંઉદ્યાગેના સારૈ્ી પ્રતતભાશોાળી લાકેાેનાે 
સમાવશેો ર્ાય છે. તમારામાંના દરેક, ભલ ેતમે ગમે તે િાદે્ા પર િા ેઅર્વા 
તવશ્વમાં તમ ેતે જ્ા ંકરા ેછાે, અમારી કંપનીના ભતવષ્યમા ંમિત્વપૂણ્થ ભપૂ્મકા 
ભજવ ેછે. વધુો મિત્ત્વની વાત અે છે કે, તમે દરરાજે જ ેર્નણ્થયા ેલાે છા ેતે 
અાખરે વધેોરફોાેર્્થ ખાત ેઅન ેઅમે સેવા અાપીઅે છીઅે તેવા સમુદાયામેા ંઅમે 
જ ેપ્રાપ્ત કરીઅે છીઅ ેત ેઅખહંર્તતાનુ ંસ્તર નક્ી કરે છે. 

અમારી કારાબેારની અાિાર સંહિતા તમન ેઅમારી કંપનીના ઉચ્ચ ધોારેણાેને 
સમજવામા ંઅન ેઅમારા મુખ્ય મૂલ્ાેન ેજાળવી રાખવા અન ેઅમારા તમામ 
હિતધોારકા ેમાટે ટકાઉ મૂલ્ ર્નમા્થણ િાસંલ કરવા માટે કેટલા મિત્વપણૂ્થ છે 
તે સમજવામા ંમદદ કરવા માટે બનાવવામા ંઅાવી છે. જ્ારે તમ ેઅમારી 
સહંિતાનુ ંપાલન કરા ેછા ેઅને તનેા માગ્થદશો્થનન ેવ્યવિારમાં મકૂા ેછા,ે ત્ારે 
પ્રામાણણકતા સારે્ કામ કરવંુ અાપાઅેાપ બની જાય છે – તે તમ ેલીધોલેા દરેક 
ર્નણ્થયના ેપાયા ેબનાવ ેછે. 

અમ ેતમન ેઅમારી સહંિતાન ેકાળજીપવૂ્થક વાિંવા માટે પ્રાતે્ાહિત કરીઅ ે
છીઅે. તને ેર્નયમાનેા પસુ્તક તરીકે ન જુઅા,ે પરંત ુઅકે મલૂ્વાન સસંાધોન 
તરીકે જુઅા ેજનેા ેજ્ારે પણ તમન ેરાેર્જંદા પહરસ્થિતતઅામેા ંમાગ્થદશો્થનની 
જરૂર િાયે ત્ારે તમ ેવારંવાર સદંભ્થ લઈ શોકા ેછા,ે. જેા તમન ેઅવેી 
પહરસ્થિતતના ેસામના ેકરવા ેપર્ી રહ્ા ેછે કે જ ેઅમારી સહંિતા દ્ારા અાવરી 
લવેામા ંઅાવી નર્ી, તા ેકૃપા કરીન ેમદદ માટે પછૂા.ે અન ેજા ેતમ ેઅવેું 
અાિરણ જુઅા ેકે જ ેઅમારા ઉચ્ચ ધોારેણાે સાર્ ેઅસગંત છે, તા ેકંઈક 
કિેવાની હિંમત રાખા.ે અમારી પ્રામાણણકતાન ેજાળવી રાખવા માટે અમ ેતમારા 
પર ભરાસેા ેરાખીઅ ેછીઅ.ે 

બધોાર્ી ઉપર, યાદ રાખા ેકે તમ ેવન વધેોરફોારે્્થ પહરવારના મૂલ્વાન સભ્ય છા.ે 
વસ્તુઅાને ેયાેગ્ય રીત,ે પ્રર્મ વખત અન ેિંમશેો માટે કરવાની અાપણી દૃઢ 
પ્રતીતત અાપણન ેઅલગ બનાવ ેછે. અાપણી સહંિતા અને મખુ્ય મૂલ્ાે 
વધેોરફોારે્્થ માટે અનન્ છે અન ેઅવેુ ંકંઈક છે જનેુ ંઅાપણ ેદરરાજે અાદર અને 
સન્ાન કરવુ ંજેાઈઅ.ે અમ ેઅમારી કંપની પ્રત્નેા તમારા સમપ્થણની પ્રશોસંા 
કરીઅ ેછીઅે.

અમારા નનયોામક મંડળ અનો કાયો્યપાલોક 
અાગોવાની ટીમ તરફથી સદંોશ
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“ તો માત્ર અાપણો જો કામ કરીઅો છીઅો તો જ 
નથી જો અાપણી સફળતાનો અાગળ 
ધોપાવો છો – તો અાપણો જો રીતો કરીઅો 
છીઅો તો છો .”

ઓમ્કરંુ 
િચિ
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ઓમ્કરી પ્રવ્તબદ્ધ્ત્ક

અમારી કારાબેારની અાિાર સંહિતા અે નતૈતક અન ેજવાબદાર કાય્થથિળના 
ર્નમા્થણ માટેના ેપાયા ેછે. અાપણી સંહિતા અાપણા વત્થણકૂન ેમાગ્થદશો્થન અાપે 
છે. વેધોરફોારે્્થ સાર્ ેરાેજગાર અર્વા કારાબેાર અાપણી સંહિતાના પાલનને 
અાધોીન છે. અાપણી સહંિતા અાપણામાનંા દરેકને પે્રરણા, માહિતી અને 
સસંાધોના ેસાર્ ેજારેે્ છે, જ ેઅાપણા મૂળમા,ં વન વેધોરફોારે્્થમા,ં તવશ્વભરના દરેક 
થિાન પર છે.

્તમ્કરી જિ્કબદ્કરીઓ્ક� 

ઈમાનદારી સાથો વોપાર કરાો.
કાયદા અન ેવધેોરફોારે્્થ નીતતઅા,ે ધોારેણા ેઅન ેકારાબેાર પદ્ધતતઅાનંુે પાલન કરા.ે અાપણી 
સહંિતાની ભાવના વાિંાે, જાણા,ે અનસુરાે અન ેતમારા રાેર્જંદા કાય્થમા ંસામલે કરા.ે 

સહંહતાનુ ંપાલોન કરાો.
અાપણી સહંિતા વરૈ્શ્વક સ્તરે દરેક ર્નયામક, અતધોકારી અન ેકમ્થિારીન ેલાગ ુપરે્ છે. 
ત ેઅમારા વતી કામ કરતા તતૃીય પષિાને ેપણ લાગ ુપરે્ છે. વેધોરફોારે્્થ અાપણી સહંિતા લાગ ુ
કરવા અન ેઅમારા વતી કામ કરતા અમારા ર્નયામકાે, અતધોકારીઅાે, કમ્થિારીઅા ેઅને 
તતૃીય પષિાને ેસહંિતાના પાલન માટે જવાબદાર રાખવા માટે પ્રતતબદ્ધ છે.

અાપણી સહંિતાનુ ંસન્ાન કરા ેઅન ેતમારી હરિયાઅા ેમાટે જવાબદાર બનાે. યાદ રાખા ેકે 
અાપણી સહંિતામા ંનાેકરી પર અાવતા દરેક નતૈતક પ્રશ્નના ેજવાબ નર્ી. તમારી હરિયાઅાેનું 
માગ્થદશો્થન કરવા અન ેનતૈતક મદુ્ાઅાને ેશોાેધોવામાં તમારી મદદ કરવા માટે ઉપલબ્ધ 
સસંાધોનાને ેઅાળેખવા માટે તનેાે ઉપયાગે કરા.ે 

અાપણી સહંિતાનુ ંઉલં્ઘન પહરણામાે ધોરાવ ેછે અને તનેા પહરણામ ેર્શોસ્તભંગની કાય્થવાિી 
ર્ઈ શોકે છે, જમેા ંકારણ સારે્ બરતરફોી અને કેટલાક હકસ્ાઅામેા ંદંર્ અન ેકાનનૂી 
કાય્થવાિીના ેસમાવશેો ર્ાય છે. કાઇેપણ ર્શોસ્તભગંના પગલા ંનીતત, વ્યવિાર અન ેથિાર્નક 
કાયદા સારે્ સતત લેવામાં અાવશો.ે

અમો અાપણી સંહહતાનો સમથ્યન અાપીઅો છીઅો
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અમો અાપણી સંહહતાનો સમથ્યન અાપીઅો છીઅો
સાપંોલો અાવશ્યોકતાઅાોનો પણૂ્ય કરાો. 
તમામ જરૂરી સંહિતા અર્વા નીતત તાલીમ, નીતત પ્રમાણીકરણ અન ેકાઇેપણ 
અન્ અનપુાલન જરૂહરયાતાેન ેસમયસર પણૂ્થ કરા.ે

પ્શ્ાો પછૂાો. 
જેા તમન ેક્ારેય શોુ ંકરવંુ ત ેઅંગ ેશંોકા િાયે, તા ેતમારા મનેજેર, HR અર્વા 
કાનૂની અન ેઅનપુાલન સાર્ ેવાત કરા.ે અેવી પહરસ્થિતતઅામેા ંજ્ા ંથિાર્નક 
વ્યવિારા ેઅાપણી સહંિતા સારે્ તવરાધેોાભાસી િાયે, િંમશેોા વધો ુકર્ક 
અાવશ્યકતાઅાેન ેઅનસુરાે.

ચચંતાઅાો ની વહંચણી કરાો. 
જેા તમ ેગરેવત્થણકૂ તવશો ેજાણતા િા,ે જુઅા ેઅર્વા શોકંા િાયે, તાે વધેોરફોાેર્્થને 
તેની જાણ કરાે. ર્યા્થ તવના બાેલા,ે અે જાણીન ેકે જ્ારે તમ ેતમારી ચિંતાઅાનેી 
વિેં િણી કરા ેછાે અન ેશોકંાસ્પદ ગરેવત્થણૂકની કાેઇપણ તપાસ, સમીષિા 
અર્વા પછૂપરછમા ંસપૂંણ્થ અન ેપ્રામાણણકપણે સિકાર અાપાે છા,ે ત્ારે તમે 
યાેગ્ય કાય્થ કરી રહ્ા ંછા ેઅને નતૈતક કાય્થથિળન ેસમર્્થન અાપી રહ્ાં છા.ે 

શોભુ ર્નષ્ાર્ી કાેઇ બાબતન ેરજૂ કરવા માટે કાઇેપણ વ્યક્તિ સામે પ્રતતશોાેધોને 
અમ ેસિન કરતા નર્ી. વેધોરફોાેર્્થ પ્રતતશોાધેો માટે શૂોન્ સિનશોીલતા ધોરાવ ેછે.

સારા ર્નણ્થયનાે ઉપયાગે કરા.ે અમારી કંપનીના કાઇેપણ સ્તરે, કાઈેન ેપણ 
તમને અમારી સહંિતાનંુ ઉલ્ઘંન કરાવવાના ેઅતધોકાર નર્ી.

જો અામાંના કાોઇપણ  
પ્શ્ાોનાો જવાબ અા છો િ્ક અટકાો અનો પૂછાો 

કાોઇપણ પગલોાં લોોતાં પહો લોાં.

્ત� દર�ર્ શક્ય િૈવ્તર્ મૂંઝિણિ� સંબ્ક�ધોિી ઓશક્ય છ� .  
જ્્કર� ઓચ્ક�ક્કસ હ્ક�, ત્્કર� ્તમ્કરી જા્તિ� પૂછ્ક�:

શોું તે અાપણી સંહિતા અને 
અાપણી નીતતઅાેના અષિર 

(વાસ્તતવક શોબ્ાે) અને ભાવના 
(ઈરાદા) સાર્ે સુસંગત છે?

શોું તે કાયદેસર 
છે?

શોું મને અારામદાયક લાગશોે જાે 
મારાે ર્નણ્થય પ્રકાર્શોત ર્યાે િાેત, 

પ્રસાહરત ર્યાે િાેત, અર્વા 
ગ્રાિકાે,પરીવાર અને પ્મત્રાે સાર્ે 
વિેં િણી કરવામાં અાવી િાેત?
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ઓમ્કરી પ્રવ્તબદ્ધ્ત્ક

અમ ેમાનીઅ ેછીઅ ેકે નતૈતક વેધોરફોારે્્થ માટે ટાને સેટ કરવાની, અાદરપણૂ્થ 
કાય્થથિળન ેપ્રાતે્ાિન અાપવાની અને કમ્થિારીઅાને ેયાગે્ય માગ્થદશો્થન, 
સાધોના,ે તાલીમ અન ેપયા્થવરણ પૂરંુ પાર્વાની જવાબદારી અમારા અાગવેાનાે 
- ર્નયામકા,ે અતધોકારીઅા ેઅન ેમેનજેરાેની છે. અમે જ ેરીત ેકામ કરીઅ ેછીઅ ે
તે અમારી રીત છે – પ્રમાણણકતા અન ેઅખહંર્તતા સારે્. 

્તમ્કરી જિ્કબદ્કરીઓ્ક� 

ઉદાહરણ દ્ારા દાોરવણી કરાો.
યાદ રાખા ેકે નતૈતક વત્થણકૂાે શોીખવવાની શ્ષે્ રીત અ ેછે કે દરરાજે તેના માટે 
નમનૂારૂપ બનવુ.ં તમારા કમ્થિારીઅા ેઅન ેસિકમમીઅા ેસાર્ ેઅાપણી સહંિતા િેઠળ 
તમેની પાસરે્ી શંુો અપેષિા રાખવામા ંઅાવ ેછે ત ેતવશો ેવાતિીત કરીન ેસકારાત્મક રાલે 
મારેે્લ બના.ે 

અાપણી સહંિતાના ેઉપયાેગ કરાે અન ેતનેા ેવારંવાર સદંભ્થ લા.ે પ્રમાણણકતા અને 
અખહંર્તતા સારે્ કારાબેાર િાર્ ધોરવા માટે ત ેઉપયાેગી સ્ાતે છે ત ેદશોા્થવા.ે ખાતરી 
કરાે કે કમ્થિારીઅા ેઅન ેસિકમમીઅા ેઅાપણી સહંિતા પર તાલીમ મળેવ ેછે અને 
તમેની સારે્ અા સત્રામેાં િાજરી અાપ ેછે. કામગીરીનુ ંમલૂ્ાકંન કરતી વખતે 
કમ્થિારીઅ ેઅાપણી સહંિતાનુ ંપાલન કરવાનુ ંધ્ાનમા ંલા.ે

કમ્થિારીઅા ેસારે્ ર્નષ્પષિ અન ેસતત, ગાૈરવ અન ેઅાદર સાર્ ેવતાતો; તમારા તવશોદુ્ધ 
પવૂ્થગ્રિને સમજેા અન ેતનુે ંસિંાલન કરા;ે તવતવધોતા અન ેસમાવશેોનન ેપ્રાેત્ાહિત 
કરાે; અન ેતમ ેજનેુ ંસંિાલન કરા ેછા ેઅર્વા દેખરેખ કરા ેછા ેતમેની વચ્ચ ેસિકારી 
કાય્થકારી સબંંધોાને ેપ્રાતે્ાિન અાપા.ે તમારી ટીમના દરેક વ્યક્તિના કાૈશોલ્ા,ે 
ષિમતાઅા,ે પષૃ્ભપૂ્મ અને અનભુવને મિત્ત્વ અાપા.ે 

અમો અાગોવાનાોનો ઉચ્ચ 
સ્તર પર રાખીઅો છીઅો
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અાોપન ડાોર નીતતનુ ંઅવલોાોકન કરાો. 
સકારાત્મક કાય્થ વાતાવરણ બનાવા ેજ્ા ંકમ્થિારીઅા ેમદદ માટે પછૂવામાં 
અને પ્રતતશોાધેોના ર્ર તવના ચિંતાઅાનેી જાણ કરવામા ંઅારામદાયક અનભુવ.ે

અવેા કમ્થિારીઅાને ેટેકા ેઅાપા ેજઅેા ેમુદ્ા ઉઠાવે છે. તેમની ચિંતાઅા ેસાભંળા,ે 
તેઅાે જ ેમાહિતીની વિેં િણી કરે છે તનેે સંવેદનશોીલ તરીકે લા ેઅને તનેે 
ફોતિ તેમની સામ ેજ જાિેર કરા ેજમેને ત ેજાણવંુ જરૂરી છે કારણ કે તમે ઉકેલ 
શોાેધોવા માટે કામ કરા ેછા.ે 

તવતવધોતાનો પ્ાોત્ાહન અાપાો. 
અમ ેઅવેી સસૃં્કતતન ેઉત્જેન અાપી રહ્ા છીઅે જ્ા ંતફોાવતાનેુ ંમૂલ્વાન છે. 
તવતવધો અનભુવાે, પહરપે્રક્યા ેઅન ેપષૃ્ભપૂ્મનુ ંપ્રતતર્નતધોત્વ કરતી 
પ્રતતભાશોાળી વ્યક્તિઅાનેી તવશોાળ શ્ણેીની ભરતી, તવકાસ, પ્રાતે્ાિન અને 
તેમને જાળવી રાખવા માટે કાય્થ કરા.ે વૈતવધ્સભર કાય્થબળ નવીનતાને 
િલાવ ેછે અન ેઅમન ેઅમારા તવતવધો ગ્રાિક અાધોાર અન ેઅમ ેસવેા અાપીઅે 
છીઅે તવેા તવતવધો સમુદાયા ેસાર્ ેજારેે્ છે. 

સાવધોાન રહાો. 
અવેી કાઇેપણ પહરસ્થિતતમા ંિસ્તષિપે કરા ેઅન ેઅટકાવાે જ ેઅનતૈતક િાયે, જ ે
અાપણી સહંિતા, નીતતઅા ેઅર્વા કાયદાનુ ંઉલં્ઘન કરી શોકે અર્વા 
વધેોરફોારે્્થની પ્રતતષ્ાન ેનકુસાન પિાેંિારે્. યાેગ્ય વ્યક્તિઅાને ેતાત્ાર્લક 
સચૂિત કરા.ે

અાપણી સહંિતા, નીતતઅા ેઅર્વા કાયદાના પાલન અગં ેચિંતા વ્યતિ કરનાર 
કાઇેપણ સામ ેક્ારેય બદલા ેલશેોા ેનિીં - અન ેઅન્ લાકેાે દ્ારા બદલા ેલવેાની 
મજૂંરી અાપશોા ેનિીં. 

અમો અાગોવાનાોનો ઉચ્ચ 
સ્તર પર રાખીઅો છીઅો
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અમારંુ વચન

અાપણા સંબંધોાો  અનો 
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ઓમ્કરી પ્રવ્તબદ્ધ્ત્ક

અમ ેજવાબદાર બનવામાં અન ેનૈતતક વેધોરફોારે્્થન ેજાળવવા માટે જ ેકરવાની 
જરૂર છે ત ેકરવામા ંમાનીઅે છીઅે. અમે હિંમતવાન છીઅ ેઅન ેઅાપણી 
સહંિતાનુ ંઉલ્ઘંન કરી શોકે અર્વા અમારી કંપની, અમારા કમ્થિારીઅાે 
અર્વા અમારા શેોરધોારકાનેા સ્ાસ્થ્ય, ટકાઉપણંુ અર્વા પ્રતતષ્ાન ેનકુસાન 
પિાેંિાર્ી શોકે તવેા વત્થન તવશો ેવાત કરીઅે છીઅે.

્તમ્કરી જિ્કબદ્કરીઓ્ક� 

પ્શ્, પડકાર, અહો વાલો. 
બાલેાે અન ેઅાિરણની જાણ કરાે કે તમે, સદ્ાવનાર્ી, અાપણી સહંિતા, 
નીતતઅા ેઅર્વા કાયદાનુ ંઉલં્ઘન કરા ેછાે.

તમારા મનેજેર, HR, કાનનૂી અન ેઅનપુાલન સારે્ વાત કરા ેઅર્વા અાપણી 
નતૈતકતા અને અનપુાલન અિેવાલ વ્યવથિા Listen Up ન ેજાણ કરા,ે 
જ્ારે પણ તમને વત્થન અાપણી સહંિતા, નીતતઅા ેઅર્વા કાયદા સાર્ે 
સસુગંત છે કે કેમ ત ેઅગં ેપ્રશ્ના ેિાયે.

સદ્ાવનાર્ી અનુપાલનની ચિંતા વ્યતિ કરા.ે પ્રામાણણક અન ેસિાટે માહિતી 
પ્રદાન કરવાના તમારા પ્રયાસમાં ર્નષ્ાવાન બના,ે પછી ભલે તમારાે અિેવાલ 
પ્રમાણણત ન િાેય - અર્વા ન કરી શોકાય. સદ્ાવનાના ેઅર્્થ અ ેનર્ી કે તમારે 
સાિા િાવેુ ંજેાઈઅ;ે તેના ેઅર્્થ અ ેછે કે તમ ેપ્રામાણણકપણ ેમાના ેછા ેકે કંઈક 
ખાટંુે છે અન ેતમ ેજાણીજેાઈન ેખાેટા ેઅિેવાલ નર્ી બનાવી રહ્ા. 

કાઇેપણ અતધોકારી, ર્નયામક અર્વા કમ્થિારી જ ેમાન ેછે કે સહંિતાનંુ 
ઉલં્ઘન ર્યુ ંછે, તેણ ેલાગ ુકાયદા દ્ારા પરવાનગી અાપેલી િદ સધુોી સામાન્ 
સલાિકારના ેતાત્ાર્લક સપંક્થ  કરવા ેજાઈેઅે. જા ેઅા ચિંતાઅાને ેગુપ્તતાની 
જરૂર િાયે, જમે કે અનામીતા પ્રદાન કરવી, તાે લાગ ુપર્તા કાયદા, ર્નયમા ે
અર્વા કાનનૂી કાય્થવાિીન ેઅાધોીન, ગાપેનીયતા જાળવવા માટેના દરેક 
પ્રયાસાે કરવામા ંઅાવશો.ે

અમો અમારી ચચંતાઅાો અનો અહો વાલોની 
વહંચણી કરીઅો છીઅો
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તપાસ, અાોહડટ અનો અન્ય સમીક્ષાઅાોમાં સહકાર અાપાો.
કાઇેપણ તપાસ, અાહેર્ટ અન ેઅન્ સમીષિાઅા ેઅને પછૂપરછમા,ં જ્ારે 
પછૂવામા ંઅાવે ત્ારે ભાગ લા.ે વધેોરફોાેર્્થ (કાનનૂી અન ેઅનપુાલન, HR, 
QHSSE, અર્વા કાઇેપણ કારાેબાર અેકમ અર્વા કાય્થ) દ્ારા અર્વા સરકારી 
અતધોકારીઅાે દ્ારા તવનતંી કરવામાં અાવી િાયે તવેી કાઇેપણ માહિતી પ્રદાન 
કરાે. જા ેબિારના તપાસનીસ અર્વા અતધોકારી દ્ારા તમારાે સપંક્થ  કરવામાં 
અાવ ેતા ેકાનનૂી અને અનપુાલનને જાણ કરા.ે

ક્ારેય ખાટેા, ગરેમાગતો દારેનારા અર્વા અધોરૂા ર્નવદેના ેન કરા ેઅર્વા અન્ 
કાઈેન ેપણ અાવુ ંકરવા માટે પ્રાતે્ાહિત કરશોાે નિીં. માત્ર પારદશો્થક રીત ેઅને 
સદ્ાવનાર્ી જવાબા ેઅાપા.ે 

તમો અહો વાનલોત કયોાાં પછી…
તમ ેતપાસની સ્થિતત જાણવા અર્વા તમારી પાસ ેિાયે શોકે તવેી કાઇેપણ 
વધોારાની માહિતીન ેઅિેવાર્લત કરવા માટે ફોરી તપાસ કરા ેતેમ બની શોકે છે. 
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અાપણા 24/7 અહો વાલો લોોખન તવકલ્પનો અ�ક્ોસ કરાો.
Listen Up અ ેતતૃીય-પષિ સંિાર્લત સેવા છે જ ેકમ્થિારીઅા,ે ગ્રાિકા,ે 
તવરેિતાઅા ેઅન ેઅન્ હિસ્દેારાને ેફોાને અર્વા વેબ 
(www.listenupWFRD.com) દ્ારા 120 ર્ી વધો ુભાર્ાઅામેાં કાઇેપણ 
અનુપાલનની ચિંતાઅાનેી જાણ કરવાની મંજૂરી અાપ ેછે.

જ્ારે  Listen Up ના ેસંપક્થ  કરા ેત્ારે, યાગે્ય પગલા અને અનવુત્થન 
સરુ્નર્ચિત કરવા માટે તમારંુ નામ અન ેસંપક્થની માહિતી પરૂી પાર્વા માટે તમને 
પ્રાેત્ાહિત કરવામા ંઅાવે છે. Listen Up દ્ારા વિેં િણી કરાયલેી માહિતી 
સમીષિા અન ેતપાસ માટે અમારી કંપનીના યાગે્ય કમ્થિારીઅાને ેસાેંપવામાં 
અાવ ેછે. તમ ેઅકે ખાનગી કેસ નબંર પ્રાપ્ત કરશોા ેજનેા ેઉપયાગે તમે 
Listen Up મા ંતમારી ચિંતાઅાનેી સમીષિા ર્તી જાય તેમ વબે અર્વા ફોાને 
દ્ારા અમારી કંપનીના પ્રતતભાવા ેઅર્વા પ્રશ્નાનેી રજૂઅાતન ેટે્ક કરવા માટે 
કરી શોકા ેછાે. 

ગાોપનીયોતાની ખાતરી રાખાો.
ર્નયમપાલનની ચિંતાઅાનેા બધોા અિેવાલાે ગભંીરતાર્ી લેવામા ંઅાવ ેછે 
અને તેના ઉપર ત્વહરત રીત,ે વ્યવસાતયક રીત ેઅને સંપણૂ્થ રીત ેધ્ાન 
અાપવામા ંઅાવ ેછે. અમે ઉચ્ચતમ સ્તરની ગપુ્તતા સાર્ ેતપાસ કરીઅ ેછીઅે
શોક્, કાયદા સારે્ સસંુગત.

અમો અમારી ચચંતાઅાો અનો અહો વાલોની 
વહંચણી કરીઅો છીઅો
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અમ ેમાનીઅ ેછીઅ ેકે અમારી કંપનીના દરેક વ્યક્તિ દરેક સ્તરે ભય તવના 
ર્નયમપાલનની ચિંતા રજૂ કરવા માટે સષિમ િાેવી જાઈેઅે. અા પ્રકારની હિંમત 
જ અાપણન ેશોક્ તટેલી વિેલી તકે સમસ્ાઅા ેઅાેળખવા અને સધુોારવાની 
અને અમ ેનતૈતક વધેોરફોાેર્્થ તરીકેની પ્રતતષ્ા જાળવી રાખવાની મજૂંરી અાપે 
છે. સદ્ાવનાર્ી ચિંતા વ્યતિ કરવા બદલ અમે કાઈેની સામ ેપ્રતતશોાધેો સિન 
કરતા નર્ી – પ્રતતશોાેધો અંગ ેઅમારી પાસે શોનૂ્-સહિષ્તુાની નીતત છે. 
પ્રતતશોાધેોમા ંધોમકીઅાે, ધોાકધોમકી, બાકાત રાખવા, અપમાન અન ેઅન્, વધુો 
સકૂ્મ નકારાત્મક નાકેરીની હરિયાઅાનેા ેસમાવેશો ર્ઈ શોકે છે. અમ ેપાતેાને 
ક્ારેય બદલા ેન અાપીન ેઅર્વા અન્ન ેબદલા ેલવેાની મજૂંરી અાપીને 
ર્નયામકા,ે અતધોકારીઅા,ે મેનજેરા ેઅન ેઅન્ કાેઇપણ વધેોરફોારે્્થ અાગવેાના ે
અને તમામ કમ્થિારીઅાેન ેઅાપણી પ્રતતબદ્ધતા જાળવી રાખવાની જરૂર 
ધોરાવીઅ ેછીઅે. 

્તમ્કરી જિ્કબદ્કરીઓ્ક� 

ક્ારોયો બદલોાો લોોવાો નહીં.
વત્થણકૂના પ્રકારારે્ી વાકેફો રિા ેકે જને ેબદલા તરીકે ગણી શોકાય અન ેતમે 
અન્ લાકેા ેસામ ેબદલાે લવેાની ધોારણાને પણ ટાળી શોકા ેતેની ખાતરી કરવા 
પગલા ંલા.ે

પ્તતશાોધોથી ડરશાો નહીં.
અ ેજાણીન ેઅાગળ અાવાે કે વધેોરફોારે્્થ તમારી અનપુાલનની ચિંતાઅાનેે 
સદ્ાવનાર્ી વિેં િણી કરવા માટે અર્વા વાસ્તતવક અર્વા શંોકાસ્પદ 
ગરેવત્થણકૂ, અાપણી સહંિતા, નીતતઅા ેઅર્વા કાયદાના ઉલ્ઘંનના અા�હર્ટ 
અર્વા તપાસમાં ભાગ લેવા બદલ તમારી તવરુદ્ધ કાઇેપણ પ્રકારના બદલાને 
સિન કરશેો નિીં. 

જા ેતમ ેમાનતા િાવે કે તમ ેઅર્વા તમ ેજાણતા િા ેતે કાઈેઅે પાલનની ચિંતા 
વધોારવા બદલ બદલા ેલેવાના ેઅનભુવ કયાતો છે, તા ેતમારા મનેજેર, HR 
અર્વા કાનનૂી અન ેઅનુપાલનના ેસપંક્થ  કરા.ે

અમો પ્તતશાોધો સહન કરતા નથી
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કાય્થથિળની ફોહરયાદાે*

સંહિતા, નીતતઅા,ે ધોારેણાે, કારાેબાર પદ્ધતતઅાે
અર્વા કાયદાનું કાેઇપણ ઉલં્ઘન

ગુણવત્ા, અારાેગ્ય અર્વા સલામતીની ચિંતાઅાે

અાપણો જણીઅો છીઅો કો  મદદ માટો ક્ાં જવું છો
વિષય

સુરષિા ચિંતાઅાે

QHSSE તવભાગ

સુરષિા તવભાગ

ર્ાયરેક્ટ મેનેજર
માનવ સંસાધોન

કાનૂની અને અનુપાલન
Listen Up

ર્ાયરેક્ટ મેનેજર
માનવ સંસાધોન
કમ્થિારી સંબંધોાે

કાનૂની અને અનુપાલન
Listen Up (www.ListenUpWFRD.com)

સંપર્્ય  વિર્લ્્ક�

નાંધો કરાો કો  અાપણી સહંહતામા ંકંઈપણ લોાગ ુરાોજગાર કાયોદાઅાો હો ઠળ કાોઇપણ અતધોકારાો અથવા જવાબદારીઅાોનુ ંનનમા્યણ કરવા તરીકો  અથ્યઘટન કરવંુ જોઈઅો નહીં, અનો વોતન અનો રાોજગારના અન્ય 
નનયોમાો અનો શરતાોનો લોગતી ચચા્યઅાો અનો વોતન પ્વતૃતિઅાોમાં સામોલો થવાના કમ્યચારીના અતધોકારનો પ્તતબતંધોત કરવા માટો કંઈપણ અથ્યઘટન કરવુ ંજોઈઅો નહીં. નનયોામકાો અનો કાયો્યકારી અતધોકારીઅાોના 
માટોની અાપણી સહંહતા માફી ફક્ત નનયોામક મડંળ (અથવા મડંળની પોટા સમમતત) દ્ારા લોોભખતમાં કરવામા ંઅાવી શકો  છો અનો કાયોદા દ્ારા અથવા નાસ્ડોક સ્ાોક માકકેટના નનયોમાો દ્ારા અાવશ્યોકતા મુજબ 
જ્ારો લોાગુ થવાપાત્ર હશો કો  તરત જ જહો ર કરવામાં અાવશો. અન્ય કમ્યચારીઅાો માટો અા કાોડની માફી ફક્ત અમારા મુખ્ય કાયો્યકારી અતધોકારી દ્ારા જ કરવામાં અાવી શકો  છો અનો તોની જણ અમારી અાોહડટ 
સમમતતનો કરવામા ંઅાવશો.

*કાય્થથિળની ફોહરયાદાે માટે અિેવાલ લખેન તવકલ્ા ેપર વધો ુતવગત માટે વધેોરફોારે્્થ કારાબેાર પદ્ધતતઅાેનાસેપંક્થ  કરા.ે
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“ ફરક પાડવાનું મારા  
પર નનિ્યર છો .”

ઓ્કપણ્ક લ્ક�ર્્ક�  
ઓિ� ઓ્કપણ્ક� ગ્રહ
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ઓમ્કરી પ્રવ્તબદ્ધ્ત્ક

અમ ેસસૃં્કતતઅા ેઅન ેષિમતાઅાનેા સમૃદ્ધ સંગ્રિન ેઅેકસાર્ ેપ્મર્શ્ત કરવા 
માટે અમારા કાય્થથિળન ેવૈતવધ્ીકરણ કરવા માટે પ્રતતબદ્ધ છીઅ.ે અમે 
અકેબીજાન ેઅન ેકાયદાનાે અાદર કરીઅે છીઅે અન ેઅવેા સબંંધોા ેબનાવીઅ ે
છીઅે જ ેફોતિ અમારા કાય્થ ઉત્ાદનન ેજ સુધોારતા નર્ી, પરંત ુકામ કરવા 
માટે અકે સરુક્ષિત, સમાતવષ્, નતૈતક અન ેઅાદરપણૂ્થ થિાન બનાવ ેછે. અમે 
ખાતરી કરીઅ ેછીઅે કે રાેજગાર-સંબંતધોત ર્નણ્થયા ેસંબંતધોત લાયકાતા,ે 
યાેગ્યતા, પ્રદશો્થન અન ેમુખ્ય જાબે-સંબતંધોત પહરબળા ેપર અાધોાહરત છે. 
કાેઇપણ પ્રકારના ેભદેભાવ સિન કરવામા ંઅાવતા ેનર્ી.

્તમ્કરી જિ્કબદ્કરીઓ્ક� 

સમાતવષ્ટ અનો અાદરપણૂ્ય બનાો. 
દરેક વ્યક્તિ મલૂ્વાન અન ેઅાદરણીય અનભુવ ેછે તનેી ખાતરી કરવા માટે અાપણી 
વરૈ્શ્વક સથંિાની અનન્ રીતે વતૈવધ્સભર પ્રતતભા, પષૃ્ભૂપ્મ અન ેઅનભુવાનેે 
સ્ીકારા.ે અાપણા મુખ્ય મલૂ્ાનેે જીવીન ેસમાવશેોનુ ંથિાન બનાવા ેઅન ેતેન ેપ્રાતે્ાિન 
અાપા.ે

જાતત, વશંોીયતા, ધોમ્થ, ર્લંગ, ઉંમર, માનક્સક અર્વા શોારીહરક તવકલાંગતા, અનુભવી 
સ્થિતત, રાષ્ટીય મળૂ, લૈંચગક અભભમખુતા, અર્વા લાગ ુકાયદા દ્ારા સરંક્ષિત અન્ 
કાઇેપણ લાષિણણકતાના અાધોારે, કાઇેપણ કારણાેસર, કાેઇપણ કારણસર કાઇેપણની 
સામે ભદેભાવ – અર્વા ઉત્ીર્નન ેપ્રતતબતંધોત કરાે. 

કાયદેસરની કારાબેારી જરૂહરયાતા ેઅન ેનાકેરી સાર્ ેસબંંતધોત વ્યક્તિની ષિમતાઅા ેપર 
ભરતી, તાલીમ, બઢતી, પગાર, લાભા ેઅન ેઅન્ રાજેગાર-સબંતંધોત વ્યવિારાે અગંનેા 
પાયાના ર્નણ્થયાે.

અાપણા પ્મશોન ર્નવદેનન ેમાન અાપા ેઅન ેતમ ેજમેની સારે્ કારાબેાર કરા ેછા ેતે 
લાકેાનેી તવતવધોતાની ઉજવણી કરા,ે પછી ભલ ેત ેસિકમમીઅા,ે ગ્રાિકા ેઅર્વા 
કારાબેારના ભાગીદારા ેિાયે. 

સમાન તક, કાય્થ-સબંંતધોત ર્નણ્થયામેા ંર્નષ્પષિતા અન ેકમ્થિારીઅાનેી તવકલાગંતા અર્વા 
કાયદેસર રીતે યાજેાયલેી માન્તાઅા ેઅર્વા વ્યવિારા ેમાટે વાજબી અાવાસ પ્રદાન 
કરવા માટેની અાપણી પ્રતતબદ્ધતાનુ ંસન્ાન કરા.ે જા ેતમે મનેજેર છા,ે તા ેગુરં્ાગીરી અને 
ઉત્ીર્ન અટકાવવા પર કેન્દ્રિત તાલીમ સહિત તમામ જરૂરી તાલીમ પણૂ્થ કરા.ે 

અમો અન્યનાો અાદર કરીઅો છીઅો
સંપર્્કકોવિષયિસ્્તતુઓ્ક�

અમારી કંપની

અમારંુ વચન

અાપણા સંબંધોાો  અનો 
અાપણાો ઉદ્ાોગ

અાપણા લોાોકાો અનો 
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ઓ્કટલતુ ંર્ર્ક�
 -  જ્ારે તમ ેતમારંૂ કાય્થ િાર્ ધોરા ેછાે ત્ારે તમારા સાર્ીદારા,ે ગ્રાિકા ેઅને 

જાિેર જનતાના સભ્યા ેપ્રત્ ેવ્યવસાતયક અને અાદરપૂવ્થક વતાતો. 

 -  ભરતી અન ેકમ્થિારીઅાેના સંિાલનના ર્નણ્થયા ેમાત્ર યાગે્યતા, પ્રદશો્થન 
અન ેવ્યવસાતયક તવિારણાઅા ેપર અાધોાહરત કરા.ે

 - અવાજ ઉઠાવા ેજા:ે 

   •  તમો અોવા વત્યનથી વાકોફ છાો જો િોદિાવપણૂ્ય હાોઈ શકો  છો, બદલોાની 
િાવનાથી પણૂ્ય, પજવણી, પ્તતકૂળ, ડરાવવા, અપમાનજનક, અથવા 
અન્યથા સંહહતા અથવા કાોઇપણ વોધોરફાોડ્ય નીતત, માનક અથવા 
કારાોબાર પ્થાનંુ ઉલ્ઘંન કરો છો કારણ કો  તો અન્ય લોાોકાો સાથોની 
સારવારથી સબંતંધોત છો.

   •  તમો િોદિાવ, પજવણી, અપમાનજનક વત્યન અથવા ગુડંાગીરી તવશો 
જણાો છાો, જુઅાો છાો અથવા શંકા કરાો છાો.

અમો અન્યનાો અાદર કરીઅો છીઅો
ઓ્કટલતુ ંિ્ક ર્ર્ક�
 -  અન્ લાકેા ેપ્રતે્ અનાદરભયુું વત્થન.

 -  શોારીહરક અર્વા માૈભખક રીત ેઅન્ાેન ેર્રાવવા, િેરાન કરવા અર્વા અપમાર્નત 

કરવા.

 -  અસવંદેનશોીલ અર્વા અયાેગ્ય જાકે્સ અર્વા હટપ્પણીઅા ેકરા.ે

 -  અવેી રીત ેવત્થવુ ંકે જ ેર્રાવે, પ્રતતકૂળ બનાવ,ે અર્વા અપમાનજનક કાય્થ 
વાતાવરણનુ ંસજ્થન કરે.

 -  ધોમકીઅા ેઅાપવી, અપશોબ્ા ેબાલેવા અર્વા નકારાત્મક રૂહઢબદ્ધ ધોારણાઅાેના ે

સિંાર કરે.

 -  સભંતવત અપમાનજનક અર્વા અપમાનજનક સામગ્રી શેોર કરા ેઅર્વા પ્રદર્શોશિત 

કરાે ફોાટેા સહિત.

અાપણી સહંિતાના અા તવભાગમાં અર્વા અાપણી કાઇેપણ નીતતઅા,ે ધોારેણાે અર્વા 
કારાબેાર પદ્ધતતઅામેાં કંઈપણ વતેન અર્વા રાજેગારના અન્ ર્નયમાે અન ેશોરતાનેે 
લગતી િિા્થઅા ેસહિત કાયદા િેઠળ સરુક્ષિત પ્રવતૃત્અાેમા ંસામલે ર્વાના તમારા 
અતધોકારન ેમયા્થહદત કરવા અર્વા તમેાં દખલ કરવાના ેિેત ુનર્ી.
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ઓમ્કરી પ્રવ્તબદ્ધ્ત્ક

સલામત અન ેસુરક્ષિત કાય્થ વાતાવરણ પરંૂુ પાર્વાની અને અકેબીજાન ેઅને 
અાપણા પહરવારાને ેસુરક્ષિત રીત ેકામ કરવા માટે વ્યક્તિગત વિન અાપવાની 
અમારી નતૈતક અન ેકાનનૂી જવાબદારી છે. અમે ઉચ્ચતમ અારાગે્ય, સલામતી, 
સરુષિા અન ેપયા્થવરણીય અન ેટકાઉપણંુ ધોારેણા ેમાટે પ્રતતબદ્ધતા જાળવીઅે 
છીઅે. વધેોરફોારે્્થ ખાત ેકામ ક્ારેય અેટલુ ંતાત્ાર્લક નર્ી િાતંુે અર્વા મિત્વપણૂ્થ 
છે કે અાપણ ેતેન ેસરુક્ષિત રીતે કરવા માટે સમય કાઢી શોકતા નર્ી.

્તમ્કરી જિ્કબદ્કરીઓ્ક� 

સલોામતી પ્થમ.
કાય્થથિળ અન ેકાય્થસઇટ પર દરેકની સલામતી અન ેસરુષિાન ેપ્રાતે્ાિન અાપા.ે 
તમારી નાકેરી સારે્ સકંળાયલે પાેસ્ટ કરેલી સલામતી પ્રહરિયાઅા ેસહિત તમામ લાગુ 
સ્ાસ્થ્ય, સલામતી, સરુષિા અન ેપયા્થવરણીય અન ેટકાઉપણુ ંનીતતઅા ેઅને 
કાયદાઅાનેુ ંપાલન કરા.ે નવી કામગીરીમા ંજારે્ાતા પિેલા, નવા ઉત્ાદના ેહર્ઝાઇન 
કરતા પિેલા અન ેજેાબ પ્ાર્નગં અને જાબે અેન્્ઝઝક્શુોન દરપ્મયાન સ્ાસ્થ્ય, 
સલામતી, સરુષિા અન ેપયા્થવરણીય જાખેમાને ેધ્ાનમા ંલા.ે વધેોરફોારે્્થના અારાગે્ય અને 
સલામતી કાય્થરિમ ન ેઅનુકૂળ ર્વા માટેના ર્નયમાનંુે પાલન કરા ેEightGems® અને 
સરુષિા કાય્થરિમ. અનપુાલન સારે્ EightGems® અન ેસરુષિા કાય્થરિમનુ ંર્નરીષિણ અને 
માપન સિંાલનની કામગીરીની સમીષિાના ભાગરૂપ ેકરવામા ંઅાવ ેછે.

અમો સલોામત અનો સુરક્ક્ષત વોધોરફાોડ્યનાો 
પ્ચાર કરીઅો છીઅો
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ઓ્કટલતુ ંિ્ક ર્ર્ક�
 - જ ેકામ માટે તમ ેઅતધોકૃત નર્ી ત ેકાય્થ િાર્ ધોરવુ.ં

 - કાઇેપણ અારાગે્ય, સલામતી, સરુષિા અર્વા પયા્થવરણીય જેાખમન ેઅવગણવુ.ં 

 -  કાઇેપણ હિંસા, હિંસાની ધોમકીઅા,ે ધોાકધોમકી પ્રતતશોાધેો, તાેર્ફોારે્, અર્વા 
કંપનીની પ્મલકત અર્વા કાઇેપણ જગ્યાઅ ેકંપનીના કારાબેારનુ ંસંિાલન 
કરવામા ંઅાવે તને ેસિન કરવંુ.

 - કાય્થથિળમા ંપદાર્્થના દુરૂપયાગેન ેસિન કરવુ.ં 

 -  ના પ્રભાવ િેઠળ કામ કરાે - અર્વા કંપનીની પ્મલકત પર લાવવુ ં- અાલ્ાિેાેલ, 
ગરેકાયદેસર દવાઅા ેઅર્વા દુરુપયાેગ કરાયલે દવાઅાે અર્વા દવાઅા.ે

 - વધેોરફોારે્્થ પ્મલકત પર િચર્યારા ેલઈ જવા.

ઓ્કટલતુ ંર્ર્ક�
 - તમારી અાસપાસ શંુો િાલી રહંુ્ છે તનેા પ્રત્ ેસિતે રિા.ે 

 -  તમારી કાય્થ સિૂનાઅાેન ેઅનસુરા ેજ ેQHSSE જરૂહરયાતા ેન ેઅકેીકૃત કરે છે.

 -  તમામ સરુષિા પ્રહરિયાઅાેન ેઅનસુરા ેઅને થિળાતંર જાણા ેતમ ેજ્ા ંકામ કરા ે
છા ેત ેતવસ્તાર(અા)ે માટે યાેજના બનાવા.ે

 -  તમારી કટાેકટી પ્રતતભાવ યાેજનાઅન ેઈમરજન્ી અને્્ઝઝટ, પ્રાર્પ્મક સારવાર 
કીટ અન ેસ્પીલ કીટ જવેા સાધોનાેર્ી પહરચિત બનાે. 

 -  તમારા સ્ટાપે વક્થ  અતધોકારીનાે ઉપયાગે તમારી જાતન ેઅર્વા અન્ને ર્તી 

ઈજાને રાકેવા માટે કરા ેઅન ેકાય્થ માટે યાગે્ય વ્યક્તિગત રષિણાત્મક 
સાધોનાનેા ેઉપયાગે કરા.ે

 - તમામ તાલીમ અાવશ્યકતાઅાનેે પણૂ્થ કરા.ે

 -  સમસ્ાઅા ેઅર્વા સુધોારણા તકાે રેકા�ર્્થ કરવા માટે RADAR® કાર્્થના ેઉપયાગે 
કરાે.

 -  કાઇેપણ અસરુક્ષિત પહરસ્થિતતઅા ેતવશેો વેધોરફોાેર્્થન ેજાણ કરા,ે વ્યક્તિગત 
ઇજાઅા,ે પ્મલકતન ેનકુસાન અર્વા કાય્થથિળની હિંસાના કૃત્ા ે(અર્વા 
ધોમકીઅા)ે. 

 - મસુાફોરી માગ્થદશો્થન માટે વૈર્શ્વક સુરષિાના ેસંપક્થ  કરા.ે

 -  અાતંરરાષ્ટીય મસુાફોરી કરતી વખતે કાઇેપણ જરૂરી તવઝા મેળવા.ે અા 
વ્યવથિા કરવાની જવાબદારી પ્રવાસીની છે – માગ્થદશો્થન માટે HR ના ેસપંક્થ  
કરાે.

અમો સલોામત અનો સુરક્ક્ષત વોધોરફાોડ્યનાો પ્ચાર કરીઅો છીઅો
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ઓમ્કરી પ્રવ્તબદ્ધ્ત્ક

લાેકાે - વધેોરફોારે્્થની અંદર અને બિાર - તમેની અંગત માહિતીને કાળજી 
સાર્ ેસિંાર્લત કરવા અન ેતનેા ેયાેગ્ય ઉપયાગે કરવા માટે અમારા પર 
તવશ્વાસ કરે છે. અમ ેઅમારા કમ્થિારીઅા,ે ગ્રાિકા ેઅન ેઅન્ તતૃીય પષિાનેા 
ગાેપનીયતાના અતધોકારના ેઅાદર કરીઅે છીઅે અન ેમાત્ર ત્ારે જ 
વ્યક્તિગત માહિતીના ેઉપયાેગ કરીઅે છીઅે જ્ારે અસરકારક રીત ેકાય્થ 
કરવા માટે, ઉદે્ર્શોત િેતઅુા ેમાટે અન ેકાયદાનુ ંપાલન કરવાની જરૂર િાયે.

્તમ્કરી જિ્કબદ્કરીઓ્ક� 

સારી માહહતીના કારિારી બનાો.
તમ ેઅન્ લાકેાનેી અગંત માહિતીન ેસિંાર્લત કરા ેત ેપિેલા ંતમ ેઅન્ લાકેા ેતમારી 
પાતેાની અગંત માહિતીન ેકેવી રીત ેસિંાર્લત કરવા ઈચ્ા ેછાે ત ેતવશેો તવિારા.ે

ઓ્કટલતુ ંર્ર્ક�
 - અ ેજાણા ેકે કયા પ્રકારની માહિતીન ે"વ્યક્તિગત માહિતી" ગણવામા ંઅાવ ેછે. 

 -  અાપણી ગાપેનીયતા નીતતઅા ેઅન ેલાગ ુકાયદા અનસુાર વ્યક્તિગત માહિતી, 
વસ્તુઅાને ેઅકેતત્રત કરા,ે સગં્રિ કરા,ે ઉપયાગે કરા,ે જાિેર કરા,ે થિાનાતંહરત કરાે 
અન ેર્નકાલ કરા.ે 

 - વ્યક્તિગત માહિતીના ેઉપયાેગ ફોતિ ઇસ્ચ્ત િેત ુમાટે જ કરા.ે

 - કાઇેપણ માહિતી ભગંની જાણ કરા.ે

ઓ્કટલતુ ંિ્ક ર્ર્ક�
 -  િાકે્સ િેત ુમાટે જરૂરી છે તનેા કરતાં વધો ુવ્યક્તિગત માહિતી અકેતત્રત કરા ેઅર્વા 

તને ેજરૂરી કરતા ંવધુો સમય સધુોી રાખા.ે

 -  વ્યક્તિગત માહિતી કાઇેપણ સાર્ ેવિેં િણી કરા ે- વેધોરફોારે્્થની અંદર અર્વા બિાર 
- ક્સવાય કે વિેં િણી અતધોકૃત અન ેજરૂરી િાયે.

અમો વ્યક્ક્તગત માહહતીનું રક્ષણ કરીઅો છીઅો

ઓગં્ત મ્કહહ્તી છ�  
કાઇેપણ માહિતી કે જ ેવ્યક્તિ સાર્ ેસબંંતધોત િાેય, જમે કે સરનામંુ, ફોાને નબંર, ફોાેટા,ે 
જન્ તારીખ, થિાન રે્ટા, પ્રદશો્થન સમીષિા, શોષૈિણણક પષૃ્ભપૂ્મ, ડ્ાઇવરનંુ લાઇસન્ 
નબંર, બેંહકંગ અર્વા પરેાેલ માહિતી, અાેળખ નબંર, તબીબી સ્થિતત અર્વા 
ઇતતિાસ અર્વા શોારીહરક, માનક્સક, અાનવુરં્શોક, માનક્સક સાર્ ેસબંંતધોત અેક 
અર્વા વધો ુપહરબળાે, વ્યક્તિની અાચર્શિક, સાસૃં્કતતક અર્વા સામાર્જક અાળેખ.

19 ઓ્કપણ્ક લ્ક�ર્્ક� ઓિ� ઓ્કપણ્ક� ગ્રહ / કારાોબારની અાચાર સંહહતા

સંપર્્કકોવિષયિસ્્તતુઓ્ક�

અમારી કંપની

અમારંુ વચન

અાપણા સંબંધોાો  અનો 
અાપણાો ઉદ્ાોગ

અાપણા લોાોકાો અનો 
અાપણાો ગ્રહ

D001194484 (A.1) PMTD: VAQUERA, AMY N 2022-10-07 D001194484 (B.2) PMTD: VAQUERA, AMY N 2023-06-21 



ઓમ્કરી પ્રવ્તબદ્ધ્ત્ક

અમ ેનતૈતક, સામાર્જક રીત ેજવાબદાર અન ેપયા્થવરણીય રીત ેટકાઉ રીત ે
કારાેબાર કરવા માટે પ્રતતબદ્ધ છીઅે. અમે માનવ અતધોકારાનેી સાવ્થતત્રક 
ઘાેર્ણા અન ેઅાતંરરાષ્ટીય શ્મ સંથિાના મુખ્ય ધોાેરણાને ેઅાદર અાપ ેતે 
રીતે અમારાે કારાેબાર િલાવવા માટે પણ પ્રતતબદ્ધ છીઅે અન ેઅાપણા 
પ્રભાવના ષિતે્રમાં વ્યક્તિગત અતધોકારાને ેસુર્નર્ચિત કરવા માટે પ્રયત્નશોીલ 
છીઅે. અમ ેઅાપણી જીવનશોલૈી અન ેભાતવ પઢેીઅાેના જીવનન ેબિાવવા 
માટે પયા્થવરણની સરુષિા માટે પ્રતતબદ્ધ છીઅે. 

સઘંર્્થના ખર્નજાનેી અાવકન ેભારે હિંસા અન ેમાનવાતધોકાર અત્ાિારામેાં 
રાેકાયલેા જૂર્ા ેમાટે ભરં્ાેળ સાર્ ેજારે્વામા ંઅાવી છે. અમ ેકાિા માલના 
અાપૂતતશિકારા ેઅન ેભાગા ેઅને ઘટકાનેા તવરેિતાઅા ેસાર્ ેનજીકર્ી કામ કરીઅે 
છીઅે, અન ેઅમ ેઅાપણી અપષેિા વ્યતિ કરીઅે છીઅ ેકે તેઅા ેસઘંર્્થ-મતુિ 
ખર્નજેા પ્રદાન કરવાના ઉદે્શ્યવાળા કાયદાઅા ેસહિત તમામ લાગુ 
કાયદાઅાનેુ ંપાલન કરશેો.

માનવ અતધોકારા ેપ્રતે્ની અમારી પ્રતતબદ્ધતા તવશેો વધો ુમાહિતી માટે, અમારી 
વબેસાઇટ પર મારે્્થન સ્લેવરી સે્ટટમેન્ટ અન ેકેર્લફોારે્નશિયા સપ્ાય િેઇન્ 
અકે્ટ હર્સ્્કાઝેર જુઅા.ે

્તમ્કરી જિ્કબદ્કરીઓ્ક� 

લોાોકાોનાો અાદર કરાો.
અન્ લાકેા ેસારે્ વાજબી, સતત, સવ્થસમાવશેોક અન ેતમેના અતધોકારા ેઅને 
જવાબદારીઅાેના રષિણ માટે અાદર સાર્ ેવતાતો. તમ ેજ્ા ંકામ કરાે છા ેતે માનવાતધોકારના 
મદુ્ાઅાને ેસમજેા અન ેનવા અાપેરેશોન્ અર્વા પ્રાજે્ેઝ્ટ્સમાં જારે્ાતા પિેલા તમેની સચૂિતાર્્થ 
અન ેસંિાલન જરૂહરયાતાનેે ધ્ાનમા ંલા.ે િંમશેોા વધેોરફોાેર્્થની નીતતઅાે, ધોારેણા,ે કારાેબાર 
પદ્ધતતઅા ેઅન ેકાયદાનંુ પાલન કરા.ે કાય્થથિળમા ંતવતવધોતા પ્રત્નેી અમારી પ્રતતબદ્ધતાનું 
સન્ાન કરા.ે

તમામ શ્મ અન ેઇપ્મગ્રશેોન કાયદાઅાનેુ ંપાલન કરા.ે અાવેરટાઇમ, ભાજેનના ેસમયગાળા ે
અન ેઅારામ તવરામ સંબંતધોત લાગ ુવતેન અન ેકલાકની અાવશ્યકતાઅાને ેઅનુસરા.ે જેા તમે 
મનેજેર છા,ે તા ેખાતરી કરાે કે બધોા કમ્થિારીઅા ેપાસ ેયાગે્ય કાય્થ અતધોકૃતતા છે. બાળ મજૂરી, 
મજૂર અતધોકારાે અન ેસંગઠનની સ્તંત્રતા સબંંતધોત થિાર્નક અપષેિાઅાનેે સમજા.ે 
બળજબરીર્ી મજૂરી, માનવ તસ્કરી અર્વા બાળકા ેસહિત કાઇેપણ વ્યક્તિનુ ંશોારે્ણ કરતી 
કાઇેપણ વ્યક્તિ સારે્ કારાબેાર કરશોા ેનિીં. અેવી સસૃં્કતતની ખાતરી કરા ેજ ેમાનવ 
અતધોકારા ેમાટે અાંતરરાષ્ટીય સ્તરે માન્ ધોારેણાનેે પ્રાતે્ાિન અાપ ેછે અન ેમાનવ 
અતધોકારાનેા ઉલં્ઘન માટે શૂોન્ સહિષ્તુા છે.

અાપૂતતશિકારાને ેતનેી માનવ અતધોકારની જાગેવાઈઅા ેસહિત અાપણી અાપતૂતશિકાર અાિાર 
સહંિતાનુ ંપાલન કરવાની તમેની જવાબદારીની યાદ અપાવાે. 

શોકંાસ્પદ દુરુપયાેગની જાણ કરા.ે

કારહકદમીના માગ્થના અાયાજેન દ્ારા, યાેગ્યતામાં વધોારાે કરીન,ે ઇન્ટન્્થન ેસલંગ્ન કરવા અને 
ક્ષિતતજાને ેતવસ્તતૃ કરીન ેપ્રતતભાશોાળી કાય્થબળ બનાવા.ે 

અમો અોક ટકાઉ કારાોબાર છીઅો
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અમો અોક ટકાઉ કારાોબાર છીઅો

અાપણા ગ્રહનો માન અાપાો.
વધેોરફોારે્્થ કારાબેારનુ ંસિંાલન કરતી વખત ેપયા્થવરણીય કારભારી બના.ે નવી 
કામગીરીનુ ંઅાયાજેન કરતી વખતે, ઉત્ાદનાનેી હર્ઝાઇન અન ેઉપયાગે કરતી 
વખતે, સવેાઅાેનુ ંપ્રદશો્થન કરતી વખત ેઅન ેસાઇ્ટ્સ િસ્તગત કરતી વખતે 
અને ખાલી કરતી વખતે અાપણા પયા્થવરણીય પદચિહ્નન ેઘટાર્વાની અને 
પયા્થવરણીય રીતે જવાબદાર ર્નણ્થયાેની ખાતરી કરવાની રીતા ેશોાેધોા.ે 
વધેોરફોારે્્થના પયા્થવરણીય ઉદે્શ્યા ેઅન ેલક્યાનેે સમજા ેઅન ેતને ેપણૂ્થ કરાે 
અર્વા તને ેપાર કરાે. 

થિાર્નક પયા્થવરણીય ર્નયમાેની જરૂહરયાતા ેતેમજ અાપણા પયા્થવરણીય ધોાેરણાે 
અને અાપણા પયા્થવરણીય કાય્થરિમ, િાર ક્સદ્ધાતંા ેદ્ારા જીવવાના ર્નયમાેનું 
પાલન કરા:ે

 - કિરાન ેઅસરકારક રીત ેસંિાર્લત કરાે.
 - પાણીના ેકાય્થષિમ ઉપયાગે કરા.ે
 - જમીન પર અસર અાછેી કરા.ે
 - ઊજા્થના ેઉપયાગે નાેંધોપાત્ર રીત ેઘટાર્ા.ે

અાપણા સ્ાનનક સમુદાયોાોનો સમજો.
અાપણ ેજ્ા ંકામ કરીઅે છીઅે ત્ા ંસમુદાયની જરૂહરયાતાેન ેઅાળેખા.ે તકા ેશોાધેોાે જ્ાં 
સમય, પ્રતતભા અર્વા ભરં્ાળે િકારાત્મક અસર કરી શોકે છે.
 
સામોલો થાઅાો.
વધેોરફોારે્્થ માટે નવી સમુદાય-કેન્દ્રિત, સામાર્જક રીત ેજવાબદાર, અન ેકારાબેાર પ્રતે્ 
જવાબદાર તકાને ેઅાળેખા ેઅન ેતનેી માટે મજૂંરી મેળવા.ે

વધેોરફોારે્્થ દ્ારા પ્રાયારે્જત સમદુાય પ્રાજે્ેઝ્ટ્સ અન ેપરાેપકારી પ્રયાસામેાં જારે્ાઅાે જ ે
અાપણા થિાર્નક સમદુાયાેમા ંજીવનની ગણુવત્ા સધુોારવા માટે રિાયલે છે.

વ્યક્તિગત સ્તરે સમદુાય, સ્યસંવેક, સખાવતી અન ેરાજકીય પ્રવતૃત્અામેાં ભાગ લાે, 
પરંતુ તમારી વ્યક્તિગત પ્રવતૃત્અાેન ેપ્રાતે્ાિન અાપવા વધેોરફોારે્્થના ભંર્ાળે, 
અસ્કયામતા,ે સમય અર્વા નામના ેઉપયાગે કરશોા ેનિીં. ખાતરી કરાે કે તમારી 
ભાગીદારી કાયદેસર છે અન ેઅાપણી નીતતઅાે સાર્ ેસસુગંત છે, અન ેત ેસ્પષ્ કરા ેકે 
તમારા વ્યક્તિગત તવિારાે અન ેહરિયાઅા ેવધેોરફોારે્્થનુ ંપ્રતતર્નતધોત્વ કરતા નર્ી.

રાજકીયો દાન માટોની તવનંતીઅાો નકારી કાઢોાો. 
વધેોરફોારે્્થ, અેક કંપની તરીકે, રાજકીય રીત ેતટથિ છે. વેધોરફોારે્્થ ફંોર્ના ેઉપયાગે કરીને 
અર્વા વધેોરફોાેર્્થ વતી રાજકીય પષિા,ે નેતાઅા ેઅર્વા ઉમદેવારાેન ેયાગેદાન કરશોા ેનિીં. 
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“અાપણો જણીઅો છીઅો કો  
અાપણી અાજની હરિયોાઅાો 
અાવતીકાલોો અાપણા િતવષ્ય પર 
અસર કરો છો .”

ઓ્કપણી 
રં્પિી
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ઓમ્કરી પ્રવ્તબદ્ધ્ત્ક

અમને અમારા કાય્થની ગણુવત્ા પર ગવ્થ છે અન ેતવકાસર્ી લઈન ેતવતરણ 
સધુોી અમારી કામગીરીના દરેક તબકે્ ગણુવત્ાન ેપ્રાેત્ાિન અાપીઅ ેછીઅ.ે 
અમ ેસમજીઅ ેછીઅ ેકે ઉચ્ચ-પ્રદશો્થન ઉત્ાદનાે, સેવાઅાે અન ેતકનીક ફોતિ 
અમારા કારાબેારન ેજ નિીં, પરંતઅુાપણા ભતવષ્યન ેપણ િલાવ ેછે, તેર્ી અમે 
ઉચ્ચ ધોાેરણા ેજાળવવા માટે વ્યક્તિગત જવાબદારી લઈઅે છીઅ.ે 

્તમ્કરી જિ્કબદ્કરીઓ્ક� 

ગણુવતિાનાો અાગ્રહ રાખાો.
દરરાજે, ઉદ્યાેગમા ંશ્ષે્ ઉત્ાદના,ે સવેાઅા ેઅન ેટેકનાલેાજેી પિાેંિાર્વા માટે તમારી 
પ્રતતબદ્ધતા દશોા્થવા.ે 

બાર ઉિા કરાો. 
તમામ ગણુવત્ા ર્નયતં્રણ ધોારેણાનેુ ંપાલન કરા,ે જમેાં નીિનેાનાે સમાવશેો ર્ાય છે:
 - લાગ ુકાયદા અન ેર્નયમાે.

 - અાતંહરક ર્નયતં્રણ પ્રહરિયાઅા.ે

 -  તવર્શોષ્તાઅાે - બંન ેકરાર સ્પષ્ીકરણા ેઅન ેક્બલ્ટ-ઇન ગ્રાિક 
તવર્શોષ્તાઅા.ે 

અાપણા અાપતૂતશિકારાને ેત ેજ ઉચ્ચ ધોારેણા ેમાટે જવાબદાર રાખાે જ ેઅાપણ ેઅાપણી 
જાત ેપકર્ી રાખ્યા છે. 

તમારાો હાથ ઊચંાો કરાો.
તમામ કાયદાઅા ેસારે્ સપૂંણ્થ સિકાર અાપવા અન ેગણુવત્ા સાર્ ેિરે્ા કરી શોકે 
તવેી કાઇેપણ સમસ્ાઅાે અર્વા ચિંતાઅાેની જાણ કરવા માટે તમારી ભપૂ્મકા 
ર્નભાવા.ે 

અમનો અમારા કામની 
ગુણવતિા પર ગવ્ય છો
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ઓમ્કરી પ્રવ્તબદ્ધ્ત્ક

અમ ેવધેોરફોારે્્થ કારાબેાર માટે વેધોરફોારે્્થ અસ્કયામતાનેાે ઉપયાગે કરવામા ંઅને 
તેમને નકુસાન, િાર્ન, દુરુપયાેગ, િારેી, કિરાે, છેતરપ્પંર્ી અન ેદુરુપયાેગર્ી 
બિાવવામા ંમાનીઅ ેછીઅે. અમે પ્મલકત, ટેક્ાલેાજેી, ક્સસ્ટમ્સ, સાધોના,ે 
માહિતી અન ેસવલતા ેમાટે અાદર દશોા્થવીઅે છીઅે જ ેઅમન ેસાેંપવામા ંઅાવે 
છે તેની ખાતરી કરવા માટે કે તઅેા ેસાિવેલ છે, સુરક્ષિત છે અન ેયાગે્ય રીતે 
સિંાર્લત છે. 

અાપણી ટેક્ા�લા�જી અસ્કયામતાનેા પ્રસંગાપેાત વ્યક્તિગત ઉપયાગેન,ે 
કારણસર, જ્ાં સધુોી તે અમારી રુચિઅાે સાર્ ેસમાધોાન કરતુ ંનર્ી અર્વા 
તમારા કામના પ્રદશો્થનને અર્વા તમારા સિકાય્થકરાનેા કાય્થન ેઅસર કરતુ ં
નર્ી ત્ા ંસધુોી પરવાનગી છે. ધ્ાનમા ંરાખા ેકે વેધોરફોારે્્થ દ્ારા જારી કરાયલે 
ટેક્ાેલાજેી અસ્કયામતા ે(કમ્પુ્ટર, ફોાને, વગેરે) ના ઉપયાગેનુ ંર્નરીષિણ 
અાપણી કમ્પ્ટુર ઉપયાગે અને ગાપેનીયતા નીતતઅા ેઅને લાગ ુકાયદા 
અનુસાર કરવામા ંઅાવી શોકે છે. 

્તમ્કરી જિ્કબદ્કરીઓ્ક� 

અાપણી િાૌતતક અસ્કયોામતાોના સારા કારિારી બનાો.
વધેોરફોારે્્થ જ્ા ંઅાપેરેટ કરવાનુ ંપસદં કરે છે ત્ાં તનેા ેઉપયાગે કરવાના િેતરુ્ી તનેાે 
ઉપયાગે કરા.ે તમેન ેસુરક્ષિત અન ેસરુક્ષિત કરાે અન ેદુરુપયાેગ અર્વા છેતરપ્પંર્ીની 
કાઇેપણ ઘટનાની જાણ કરા.ે યાેગ્ય અતધોકૃતતા તવના વેધોરફોારે્્થ પહરસરમારં્ી પ્મલકત 
ઉછીના કે દૂર કરશોા ેનિીં અન ેવ્યક્તિગત પ્રવતૃત્અાને ેટેકા ેઅાપવા માટે અાપણી 
સપંતત્ના ેઉપયાગે કરશોાે નિીં.

સંપત્ત્ત ઓ્ક હ્ક�ઈ શર્�  છ� :

અમો અમારી અસ્કયોામતાોનું રક્ષણ કરીઅો છીઅો

ભૌ્કૈવ્તર્: સુતવધોાઅાે, સાધોનાે, અાેહફોસ પુરવઠાે, િાર્્થવેર, 
સાધોનાે, સામગ્રી, વાિના ે

ઈલ�ક્્ટ્ક�નિર્: િાર્્થવેર, સાેફ્ટવેર, ઈમેઇલ, વા�ઇસમેઇલ, 
માહિતી તકનીક

મ્કહહ્તી: વ્યક્તિગત રે્ટા, ગ્રાિક હડ્ર્લંગ રે્ટા, R&D 
યાેજનાઅાે, ઉત્ાદન હર્ઝાઇન અર્વા રેખાંકનાે, તકનીકી 
માહિતી, માકતો હટંગ યાેજનાઅાે, ગ્રાિક સૂચિ, ખિ્થ, રે્ટા, 
સ્પેર્શોી્ટ્સ અને પ્રહરિયાઅાે

બ્કૈદ્દ્ધર્ સંપત્ત્ત: પેટન્ટ, ટે્ર્માક્થ , કા�પીરાઇ્ટ્સ, વેપાર 
રિસ્ાે, સેવા ગુણ

રં્પિીિી સપંત્ત્ત છ�  
કંપનીની માર્લકીની કાેઇપણ વસ્તુ - મૂત્થ અર્વા અમતૂ્થ - ત ેભાતૈતક સપંતત્, 
ઈલ્ેઝટ્ારે્નક/ટેક્ાેલાેજી અસ્કયામતા,ે માહિતી અસ્કયામતા ેઅન ેબારૈ્દ્ધક સપંતત્ 
સહિત કંપની માટે મલૂ્ પ્રદાન કરે છે.
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અમો અમારી અસ્કયોામતાોનું રક્ષણ કરીઅો છીઅો
અાપણી ઈલોોક્્ટાોનનક અસ્કયોામતાોના સારા કારિારી બનાો.
ઇન્ાેમતોશોન ટેક્ાેલાજેી ક્સસ્ટમના ેજવાબદારીપૂવ્થક ઉપયાેગ કરા.ે

યઝુર અાઇર્ી અન ેપાસવર્્થન ેસુરક્ષિત કરા.ે વેધોરફોારે્્થના અન્ કમ્થિારીઅા,ે 
પહરવારના સભ્યા ેઅર્વા ગ્રાિકાે સહિત તમેન ેકાઈેની સાર્ ેશોરે કરશોા ેનિીં.

વાયરસ અન ેર્ાઉનટાઇમ અટકાવાે. અનતધોકૃત અેપ્પ્કેશોન અર્વા ઉપકરણા ે
દ્ારા અાપણા નટેવક્થન ેઅ�ક્સસે કરશોા ેનિીં. અનતધોકૃત સા�ફ્ટવરે અર્વા 
અપે્પ્કેશોન ર્ાઉનલારે્ કરશોા ેનિીં – અર્વા અનતધોકૃત િાર્્થવરે અર્વા સ્ટારેેજ 
ઉપકરણાને ેતમારી કંપની દ્ારા જારી કરાયલે કમ્પ્ટુરર્ી કનકે્ટ કરશોા ેનિીં. 

તમને જારી કરવામા ંઅાવેલ કાેઇપણ િાર્્થવેરન ેભાતૈતક રીત ેસુરક્ષિત કરા ેઅને 
અન્ લાકેા ેદ્ારા અનતધોકૃત અ�ક્સસેન ેઅટકાવાે. 

તમારા સાધોનાે પર ઇન્ાલે કરેલ સા�ફ્ટવેરના કા�પીરાઇ્ટ્સનુ ંસન્ાન કરા.ે 
કા�પીરાઇટ અર્વા લાગ ુલાઇસન્ની શોરતાેનુ ંઉલ્ઘંન કરે ત ેરીત ેસા�ફ્ટવરેને 
ક્ારેય રુ્પ્પ્કેટ, ઇન્ાેલ અર્વા ઉપયાગે કરશોા ેનિીં.

ઇન્ાેમતોશોન ટેક્ાેલાજેી તવભાગની પ્રર્મ મંજૂરી મેળવ્યા તવના કંપનીના ઉપયાગે 
માટે કાઇેપણ િાર્્થવરે અર્વા સાેફ્ટવેર ખરીદશોા ેનિીં.

અાપણી માહહતી અસ્કયોામતાોના સારા કારિારી બનાો.
ગાપેનીય અન ેઅંગત માહિતી ફોતિ તઅેાને ેજ જાિેર કરા ેજઅેા ેઅતધોકૃત છે અને 
તમેની નાકેરી કરવા માટે તેની જરૂર છે. માત્ર વધેોરફોાેર્્થની માહિતી જ નિીં, પણ 
અાપણા સિકાય્થકરા,ે ગ્રાિકાે, અાપતૂતશિકારા,ે સ્પધો્થકા ેઅન ેઅન્ તતૃીય પષિાનેી 
ગાપેનીય, માર્લકીની અને વ્યક્તિગત માહિતીના ેપણ અાદર કરા.ે 

અાપણી બારૈ્દ્ધક સપંતત્ (IP) અને અન્ના IPનુ ંસન્ાન કરા.ે અમારંુ IP ઘણા 
વર્ાતોના કાય્થનંુ ઉત્ાદન છે અન ેફોતિ જાણવાની જરૂહરયાતના અાધોારે વિેં િણી 
કરવી જાઇેઅ.ે ત ેકંપનીની નીતતઅા ેઅન ેલાગ ુકાયદા અન ેર્નયમાે અનસુાર 
રષિણની અાવશ્યકતા ધોરાવતા નાેંધોપાત્ર રાકેાણનુ ંપ્રતતર્નતધોત્વ કરે છે. 

ર્લફ્ટ, પ્ને્ અન ેરેસ્ટારેાં જવેા જાિેર થિળાઅે ેકંપનીના વપેારના રિસ્ા ેઅર્વા 
ક્બન-જાિેર માર્લકીની માહિતીની િિા્થ કરશોા ેનિીં, જ્ાં અન્ લાેકા ેતનેે સાભંળી 
શોકે. અમારી કંપનીની બિારની કાઇેપણ વ્યક્તિ સાર્ ેગાપેનીય સશંોાેધોન અર્વા 
તવિારાનેી િિા્થ કરવાનંુ ટાળા.ે 

ગાપેનીય અન ેમાર્લકીની માહિતીન ેકાયમ માટે સુરક્ષિત રાખવા માટે પ્રતતબદ્ધ. તમને 
તમારા ર્શોષિણ, કાશૈોલ્ અન ેકુશોળતાના અાધોારે નાકેરી પર રાખવામાં અાવ્યા છે, 
માહિતીની અ�ક્સસે મેળવવા માટે નિીં – અમારી સાર્ ેભતૂપવૂ્થ ર્નયાેતિાની 
ગાપેનીય અર્વા માર્લકીની માહિતીની વિેં િણી કરશોા ેનિીં અન,ે જા ેતમ ેવધેોરફોારે્્થ 
છારે્ાે છા,ે તા ેતમારા નવા ર્નયાતેિા સાર્ ેવધેોરફોારે્્થની ગાેપનીય માહિતીની વિેં િણી 
કરશોા ેનિીં. 
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અાપણા રોકાોડ્યનો જવાબદારીપવૂ્યક સચંાનલોત કરાો. 
અાદર અન ેસન્ાન વેધોરફોારે્્થ સંિાલન વ્યવિારા ેરેકારે્્થ કરે છે અન ેતમામ જાળવણી 
અર્વા સ્ભાવની સિૂનાઅાેનુ ંપાલન કરે છે. અાપણી રેકારે્્થ જાળવી રાખવાની 
નીતતઅા,ે સમયપત્રક અને કાયદા અનસુાર રેકારે્્થનુ ંસંિાલન કરાે, જાળવી રાખા,ે 
રષિણ કરા,ે સંગ્રિ કરાે અન ેર્નકાલ કરા.ે જા ેતમન ેખાતરી ન િાયે કે શંુો જરૂરી છે, તાે 
તમારા મનેજેર સાર્ ેતપાસ કરાે. કાનનૂી પકર્ન ેઅાધોીન િાયે તવેા કાઇેપણ રેકારે્્થનાે 
નાશો કરશોા ેનિીં, છુપાવશોાે નિીં અર્વા તેમા ંફેોરફોાર કરશોા ેનિીં.

અમો અમારી અસ્કયોામતાોનું રક્ષણ કરીઅો છીઅો

ર્્કિિૂી પર્ડ છ�  
જ્ારે કાઈે કંપની તમેા ંસામેલ િાયે - અર્વા િાઈે શોકે - ત્ારે જારી કરવામા ંઅાવતી નાહેટસ 
કાનૂની કાય્થવાિી અન ેતનેા ર્નયપ્મત પ્રતતધોારણ શોડે્લૂન ેથિચગત કરવાની અાવશ્યકતા છે 
જરે્ી કેસ સારે્ સબંંતધોત િાેક્સ રેકારે્સ્થના ેનાશો ન ર્ાય.
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ઓમ્કરી પ્રવ્તબદ્ધ્ત્ક

અમ ેવધેોરફોારે્્થ નામના રષિણ માટે પ્રતતબદ્ધ છીઅે કારણ કે તનેા ેઅર્્થ છે:
 - અાપણા હિતધોારકા ેઅન ેતમેનુ ંરાકેાણ.
 - અાપણા લાકેાે અન ેતેઅા ેજ ેસારંુ કામ કરે છે.
 -  સમગ્ર તવશ્વમા ંઅમારા પ્રદશો્થન પર અાપણા ગ્રાિકાનેી ર્નભ્થરતા.

દરેક કારાેબાર સિંારમાં - માભૈખક, લભેખત અર્વા હર્ર્જટલ - અમ ેસારા ર્નણ્થયનાે 
ઉપયાેગ કરીઅે છીઅ.ે

્તમ્કરી જિ્કબદ્કરીઓ્ક� 

અોક અવાજો બાોલોાો.
અતધોકૃતતા તવના વેધોરફોારે્્થ વતી બાલેશોાે નિીં, પરંત ુતેના બદલે વધેોરફોાેર્્થ તવશોે 
રાકેાણકાર સબંંધોા ેઅન ેકાપેાતોરેટ કાેમ્રુ્નકેશોન્ માટે તમામ મીહર્યા પછૂપરછ અને 
જાિેર તવનતંીઅાેના ેસદંભ્થ લા.ે

તમ ેફોાને કા�લ, ટેક્સ્ટ સંદેશો, ઈમઇેલ અર્વા સારે્શોયલ મીહર્યા સપંક્થ  દ્ારા મીહર્યા 
પાસરે્ી પછૂપરછ પ્રાપ્ત કરી શોકા ેછા.ે મીહર્યા સારે્ સલંગ્ન િાયે ત્ારે, વધેોરફોારે્્થ અકે 
અવાજ ેબાલે ેતે મિત્વનુ ંછે. અા કારણે, સ્પષ્, સુસગંત અને સિાટે માહિતી જાિેર 
જનતા, ર્નયમનકારી અતધોકારીઅા ેઅન ેઅન્ લાકેા ેસધુોી પિાેંિાર્વામા ંઅાવ ેતનેી 
ખાતરી કરવા માટે માત્ર અતધોકૃત વેધોરફોારે્્થના પ્રવતિા જ વધેોરફોારે્્થ વતી બાલેી શોકે છે. 

વોધોરફાોડ્ય તવશો વાતચીત કરતી 
વખતો અમો સાવચોત છીઅો
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તમારા બધોા સચંાર સાથો સાવચોત રહાો.
વધેોરફોારે્્થની અંદર અર્વા બિારના લાકેા ેસાર્ ેવાતિીત કરતી વખતે તમારા 
સદેંશોાવ્યવિાર જરૂરી અન ેયાેગ્ય છે તનેી ખાતરી કરા.ે પ્રાસચંગક િાયે કે અાપૈિાહરક, 
સદેંશોાવ્યવિાર ક્ારેય અાપણી નીતતઅા ેઅર્વા કાયદાનુ ંઉલ્ઘંન ન કરે. ક્ારેય 
અન્ લાકેાને ેિેરાન કરશોા ેનિીં, કંઈપણ અયાેગ્ય અર્વા ગરેકાયદેસર લખાે, 
પ્રસાહરત કરાે અર્વા જાશેોા ેનિીં અર્વા નટેવક્થ  વપરાશોકતા્થઅા,ે સવેાઅા ેઅર્વા 
સાધોનામેા ંદખલ કરશોાે નિીં.

અવેુ ંમાનશોા ેનિીં કે તમારા સંિારા ેખાનગી છે. તમ ેઅાપણી ક્સસ્ટમ પર જ ેકંઈપણ 
બનાવા ેછા,ે માકેલા ેછા ેઅર્વા પ્રાપ્ત કરા ેછાે ત ેઅાપણી કમ્પ્ટુર ઉપયાગે અને 
ગાપેનીયતા નીતતઅા ેઅન ેલાગ ુકાયદા અનસુાર વેધોરફોારે્્થ દ્ારા અ�ક્સસે, મારે્નટર 
અર્વા સમીષિા ર્ઈ શોકે છે.

સાોનશયોલો મીહડયોાના તમારા ઉપયોાોગમા ંજવાબદાર બનાો. 
અાપણી નીતતઅા ેઅન ેખાનગીપણા અન ેગાેપનીયતા તમેજ કા�પીરાઇટ, ટે્ર્માક્થ  
અને નાણાકીય જાિેરાત સંબતંધોત તમામ કાયદાઅાનેુ ંપાલન કરાે. 

વધેોરફોારે્્થ તવશો ેખાેટા અર્વા અપ્રમાણણત દાવા કરશોાે નિીં. જેા તમ ેઅાપણા 
કારાેબાર સારે્ સબંંતધોત કંઈક પાસે્ટ કરા ેછા ેઅન ેતમે અમારા વતી બાલેવા માટે 
અતધોકૃત નર્ી, તા ેખાતરી કરા ેકે તમે તમારી જાતન ેઅેક કમ્થિારી તરીકે અાળેખા ેછા ે
અને જણાવા ેકે તમારા મંતવ્યા ેતમારા પાતેાના છે અન ેવધેોરફોારે્્થના નર્ી.

દરેક સાઇટ, સામાર્જક નટેવક્થ  અર્વા સમુદાય દ્ારા ર્નધોા્થહરત સીમાઅા,ે ર્નયમા,ે 
શોરતાે અર્વા સમદુાય હદશોાર્નદતોશોાનેુ ંઉલ્ઘંન કરશોા ેનિીં.

તમારા સારે્શોયલ મીહર્યાના ઉપયાેગન ેતમારી નાકેરીમાં દખલ ન ર્વા દા ેઅને 
સાેર્શોયલ મીહર્યામા ંવધેોરફોારે્્થન ેઅાભારી િાઈે શોકે તવેા ર્નવદેના ેન અાપા.ે

અાપણી સહંિતાના અા તવભાગમાં અર્વા અાપણી કાઇેપણ નીતતઅામેા ંકંઈપણ 
વતેન અર્વા રાજેગારની અન્ ર્નયમા ેઅન ેશોરતાને ેલગતી િિા્થઅા ેસહિત કાયદા 
િેઠળ સંરક્ષિત પ્રવતૃત્અાેમા ંસામેલ ર્વાના તમારા અતધોકારન ેમયા્થહદત અર્વા 
દખલ કરવાના ેિેત ુનર્ી.

વોધોરફાોડ્ય તવશો વાતચીત કરતી 
વખતો અમો સાવચોત છીઅો

સંપર્્કકોવિષયિસ્્તતુઓ્ક�

અમારી કંપની

અમારંુ વચન

અાપણા સંબંધોાો  અનો 
અાપણાો ઉદ્ાોગ

અાપણા લોાોકાો અનો 
અાપણાો ગ્રહ
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ઓમ્કરી પ્રવ્તબદ્ધ્ત્ક

અાપણા પસુ્તકા ેઅન ેરેકારે્સ્થમા ંકંપની તરીકે અાપણે કાણે છીઅ ેતનંુે 
િાેક્સ ચિત્ર પ્રતતક્બંક્બત કરવંુ જેાઈઅે. અમે માત્ર નાણાકીય અખહંર્તતા જ 
નિીં, પણ તવશ્વાસ અન ેપારદર્શોશિતા જાળવવા માટે વેધોરફોાેર્્થની જરૂહરયાતાે 
અને લાગ ુકાયદાઅાનેુ ંપાલન કરીઅે છીઅે. 

ક્સક્ાેહરટીઝ અને્ડ અેક્સિદે્જ કપ્મશોન સાર્ ેઅર્વા કંપની દ્ારા તને ેરજૂ 
કરવામા ંઅાવેલા વધેોરફોારે્્થ અન ેઅમારા શોરેધોારકા ેવતી ફોાઇલ કરાયલેા 
અિેવાલાે અન ેદસ્તાવજેામેા ંસંપણૂ્થ, વાજબી, સિાટે, સમયસર અન ેસમજી 
શોકાય તવેી જાિેરાતની ખાતરી કરવા માટે અમારા ર્નયામકાે, અતધોકારીઅાે 
અને કમ્થિારીઅા ેઅન ેકંપની દ્ારા કરવામા ંઅાવેલ અન્ જાિેર 
સદેંશોાવ્યવિારમા ંપણ જવાબદાર છે.

દરેક ર્નયામક, અતધોકારી અને કમ્થિારીન ેકંપનીના અાતંહરક અર્વા 
બિારના અાેહર્ટસ્થન ેઅયાગે્ય રીત ેપ્રભાતવત કરવા, દબાણ કરવા, િાલાકી 
કરવા અર્વા ગરેમાગતો દારેવા અર્વા તેમન ેકંપનીના નાણાકીય ર્નવદેનાનેું 
ખંતપૂવ્થક અાહેર્ટ કરવાર્ી રાેકવા માટે કાઇેપણ પગલા ંલેવાર્ી પ્રતતબંતધોત છે.

તવશ્લરે્કા ેઅને રાકેાણકારા ેસાર્ ેવાતિીત કરતા દરેક અતધોકારી અર્વા 
અતધોકૃત કમ્થિારીઅે તવશ્લરે્કા ેસાર્નેી િિા્થમા ંરેગ્યલુશેોન FD (જનેા ેઅર્્થ 
"વાજબી જાિેરાત" ર્ાય છે)નુ ંપાલન કરવંુ જાઈેઅે અને

અમો અાપણા નાણાકીયો રોકાોર્સ્ય 
સાથો સચાોટ છીઅો

જા ેઅતધોકારીન ેરેગ્યલેુશોન FDના અજાણતા ઉલ્ઘંનની જાણ ર્ાય તા ે
રાકેાણકારાે અન ેસધુોારાત્મક ફોાઇર્લંગ કરાવવાનુ ંકારણ બને છે. રેગ્યલુશેોન 
FD પરૂી પારે્ છે કે, જ્ારે અમ ેક્સક્ાેહરટીઝ માકતોટ પ્રાફેેોશોનલ્સ અર્વા 
સ્ટાકેિાલે્ડરાનેે કંપની તવશોનેી ક્બન-જાિેર માહિતી જાિેર કરીઅ ેછીઅ ે(જ્ાં 
ત ેવ્યાજબી રીત ેઅગમિેતી છે કે સ્ટાકેિાલે્ડરા ેમાહિતી પર વપેાર કરશો)ે, ત્ારે 
અમ ેત ેમાહિતી જાિેર જનતાન ેપણ જાિેર કરવી જાઈેઅ.ે "ક્સક્ાહેરટીઝ 
માકતોટ પ્રાફેેોશોનલ્સ"મા ંસામાન્ રીત ેતવશ્લરે્કાે, સથંિાકીય રાેકાણકારા ેઅને 
અન્ રાકેાણ સલાિકારાેના ેસમાવશેો ર્ાય છે.
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્તમ્કરી જિ્કબદ્કરીઓ્ક� 

સચાોટ, સમયોસર, સપંણૂ્ય, ન્યાયોી અનો સ્પષ્ટ બનાો.
યાદ રાખા ેકે અાપણામાનંા દરેક વધેોરફોારે્્થ રેકારે્સ્થ સાર્ ેકામ કરીઅે છીઅ,ે જમેાં 
ટાઇમકાર્સ્થ, ખિ્થના અિેવાલાે, લાભ નાેંધોણી પત્રકા,ે ખરીદીના અારે્્થર, ગણુવત્ાના લાગે, 
નાણાકીય ર્નવદેના ેઅન ેઅન્ ઘણા પ્રકારના રેકારે્સ્થ અન ેરે્ટાનાે સમાવશેો ર્ાય છે. 

અાપણી અાંતહરક ર્નયતં્રણ પ્રહરિયાઅાને ેઅનુસરા.ે ખાતરી કરા ેકે કાઇેપણ નાણાકીય 
વ્યવિારામેા ંકાઇેપણ લાગ ુપર્તા સિાયક દસ્તાવજેેાના ેસમાવશેો ર્ાય છે અન ેઅાગળ 
વધોતા પિેલા જરૂરી મજૂંરીઅાે મળેવા.ે 

સંપર્્કકોવિષયિસ્્તતુઓ્ક�

અમારી કંપની

અમારંુ વચન

અાપણા સંબંધોાો  અનો 
અાપણાો ઉદ્ાોગ

અાપણા લોાોકાો અનો 
અાપણાો ગ્રહ
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ઓ્કટલતુ ંર્ર્ક�
 - યાગે્ય ખાતામા ંવ્યવિારાને ેિાકે્સ કારે્ કરા.ે

 - સમયસર તમામ વ્યવિારા ેરેકારે્્થ કરા.ે

 -  યાગે્ય ગ્રાન્ટ અાેફો અારે્ાેહરટી અનસુાર વ્યવિારા ેિલાવા.ે

 - વધેોરફોારે્્થ અસ્કયામતાનેી સુરષિા અન ેમયા્થહદત અ�ક્સસે.

 -  રેકારે્્થ કરતી વખતે સંપણૂ્થ વણ્થન શોામેલ કરા ેલવેર્-દેવર્ની સાિી 
પ્રકૃતતની તવગતાે અાપવા માટેના વ્યવિારા.ે

 -  વ્યવિારાને ેઅતધોકૃત કરવા સંબંતધોત ફોરજાને ેઅલગ કરા,ે વ્યવિારાે 
રેકારે્્થ કરતા, અને અસ્કયામતાનેી કસ્ટર્ી જાળવતા.

 -  તમામ વ્યવિારાે માટે સ્પષ્ અન ેપારદશો્થક રેકારે્્થ માટે સિાયક 
દસ્તાવજેા ેજાળવા.ે

 -  નાણાકીય-રેકારે્્થ સંબંતધોત મંજૂરી અાપતા ંપિેલા ંતમામ સંબંતધોત 
સિાયક દસ્તાવેજાનેી સંપણૂ્થ સમીષિા કરાે.

 - માન્ તવરેિતાઅા ેપાસેર્ી જ માલ અન ેસેવાઅા ેમેળવા.ે

 - જ્ારે પણ શોક્ િાયે ત્ારે રાકેર્ ખરીદી મયા્થહદત કરા.ે

 -  સરુ્નર્ચિત કરાે કે તમામ ખિ્થના અિેવાલાેમા ંયાગે્ય કારાેબાર સમર્્થન 
ધોરાવ ેછે.

 -  બધોી જ વધેોરફોારે્્થ નાણાકીય રેકારે્્થ સંબંતધોત નીતતઅા ેઅને 
જરૂહરયાતાને ેઅનસુરવી.

ઓ્કટલતુ ંિ્ક ર્ર્ક�
 -  અવેી અદે્ટ્ીઅા ેબનાવા ેકે જ ેખાટેી અર્વા ગરેમાગતો દાેરતી િાયે અર્વા 

વ્યવિારની સાિી પ્રકૃતત તવશોનેી સામગ્રીની માહિતીને છૂપાવ ેઅર્વા છારે્ી દે.

 - ખિ્થના અિેવાલાે પર રસીદા ેબદલા.ે

 - સમય પત્રકા ેઅર્વા બાેનસ રેકારે્સ્થ પર ખાટેી માહિતી દાખલ કરાે.

 - ગણુવત્ા, સલામતી અર્વા પરીષિણ પહરણામા ેબદલાે અર્વા ખાટેા બનાવા.ે

 - ખાટેી માહિતી ધોરાવતાે કાેઇપણ રેકારે્્થ બનાવા.ે

 - જાણીતી જવાબદારીઅા ેઅર્વા અસ્કયામતાનેી અલ્ાકે્તિ અર્વા અતતશ્યાકેતત.

 -  અપ્રગટ અર્વા ક્બન-રેકારે્તોર્ જવાબદારીઅા,ે ભરં્ાેળ જાળવા,ે અર્વા પસુ્તકાે 
ક્સવાયના અકેાઉદ્્ટ્સ અર્વા રેકારે્સ્થ.

 -  અયાગે્ય રીત ેરેકારે્્થ કરા ેઅર્વા અાઇટમ્સન ેરેકારે્્થ કરવામા ંર્નષ્ફળ ર્ાઅાે જનેાે 
ખિ્થ ર્વા ેજેાઈઅ.ે

અમો અાપણા નાણાકીયો રોકાોર્સ્ય 
સાથો સચાોટ છીઅો
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પસૈ્કિી ઓિદૈ્ હ� ર્કફ�રી છ�  
પ્રહરિયા જમેા ંવ્યક્તિઅા ેઅર્વા સંથિાઅા ેકાયદેસરના કારાબેારી વ્યવિારમા ંગુનાહિત પ્રવતૃત્ની અાવક 
છુપાવવા અર્વા વશેોપલટા ેકરવા માટે કામ કરે છે અર્વા ગુનાહિત પ્રવતૃત્અાને ેટેકા ેઅાપવા માટે કાયદેસર 
ભરં્ાળેના ેઉપયાગે કરે છે.
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ઓમ્કરી પ્રવ્તબદ્ધ્ત્ક

અમ ેમાત્ર પ્રતતભષ્ત તૃતીય પષિા ેસાર્ ેજ કારાબેાર કરવામા ંમાનીઅ ેછીઅે 
જઅેાે કાયદેસર વ્યવસાતયક પ્રવૃતત્અાે કરે છે અન ેકાયદેસર સ્ાતેા ેદ્ારા 
ભરં્ાેળ પરંૂુ પાર્વામા ંઅાવે છે. અમે પસૈાની અવૈદ્ય િેરાફેોરી તવરાધેોી 
કાયદાઅાનેુ ંપાલન કરીઅે છીઅે અન ેશોકંાસ્પદ વ્યવિારાે સાર્ ેઅાગળ 
વધોીશોુ ંનિીં. ગનુાહિત િેતઅુા ેમાટે અમારા કારાબેારના અજાણતા ઉપયાગેને 
રાેકવા માટે અમ ેતતૃીય પષિાે પર યાેગ્ય કાળજી રાખીઅે છીઅ.ે

્તમ્કરી જિ્કબદ્કરીઓ્ક� 

પૌસાની અવૌદ્ હો રાફોરી અટકાવાો. 
રાકેર્ િૂકવણી, અસામાન્ િકુવણીની ઉત્તત્, અર્વા પદ્ધતતઅાે, લવેર્-દેવર્મા ંસામલે 
ન િાેય તવેા પષિા ેતરફોર્ી િકૂવણી, અર્વા જ ેરીતે િકૂવણી કરવામા ંઅાવ ેછે તમેાં 
કંઈપણ અર્નયપ્મત માટેના અા�ફોસ્થ માટે સાવિતે રિા,ે કારણ કે પૈસાની અવદૈ્ય 
િેરાફેોરીના િેતવણી ચિહ્ના ેિાેઈ શોકે છે. 

યોાોગ્યો રિો હડટ સમીક્ષા માટો તમામ નવા ગ્રાહકાો અનો અાપતૂતતિકારાો રજૂ કરાો. 
બધોા ગ્રાિકા ેઅન ેઅાપૂતતશિકારા ેન ેતપાસા.ે તમામ સૂચિત તવલીનીકરણ, સપંાદન અને 
સયંતુિ સાિસ પષિા ેમાટે યાગે્ય ખંતની જરૂર છે. તમારા ખંતન ેતવસ્તૃત કરા ેજ્ા ંિતેવણી 
ચિહ્નાે અાળેખાય છે અન ેકાઇેપણ શોકંાસ્પદ વ્યવિારાનેી જાણ કરા.ે 

અમો પૌસાની અવૌદ્ હો રાફોરી અટકાવવા 
માટો પારદનશતિતાનાો અાગ્રહ રાખીઅો છીઅો

સંપર્્કકોવિષયિસ્્તતુઓ્ક�

અમારી કંપની

અમારંુ વચન

અાપણા સંબંધોાો  અનો 
અાપણાો ઉદ્ાોગ

અાપણા લોાોકાો અનો 
અાપણાો ગ્રહ
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ઓમ્કરી પ્રવ્તબદ્ધ્ત્ક

અમ ેલવેલ પ્ઇંેગ હફોલ્ડમા ંમાનીઅે છીઅે. કંપનીની અાતંહરક વપેાર નીતત 
સાર્ ેસસંુગત, અમે સામગ્રી, ક્બન-જાિેર (અંદર) માહિતીના અાધોારે કંપનીનાે 
સ્ટાેક ખરીદતા કે વિેતા નર્ી – અર્વા અન્ન ેઅામ કરવા માટે ટીપ અાપતા 
નર્ી. અમ ેસમજીઅ ેછીઅે કે અા પ્રતતબંધો માત્ર વેધોરફોાેર્્થના સ્ટાેકન ેજ નિીં, 
પરંતુ કાઇેપણ જાિેર કંપનીના સ્ટાકેન ેલાગુ પરે્ છે.

્તમ્કરી જિ્કબદ્કરીઓ્ક� 

અાતંહરક વોપાર નથી. કાોઈ ટીપીંગ નથી.
અાતંહરક વપેાર ગરેકાયદેસર છે અન ેત ેતમારા માટે અન ેવધેોરફોારે્્થ માટે ગભંીર પહરણામાેમાં 
પહરણમી શોકે છે. કેવા પ્રકારની માહિતીન ેઅાતંહરક માહિતી ગણવામા ંઅાવે છે ત ેજાણા ેઅને 
તનેા અાધોારે વપેાર કરશોા ેનિીં અર્વા તને ેકુટંુબના સભ્યા,ે પ્મત્રા ેઅર્વા વધેોરફોારે્્થની અંદર 
કે બિારની કાઇેપણ વ્યક્તિ સારે્ વિેં િણી કરશોા ેનિીં ક્સવાય કે તઅેાેન ેકારાબેારન ે
જાણવાની જરૂર િાયે. જેા તમ ેવેધોરફોારે્્થ છાેર્ા ેછા,ે તા ેપણ યાદ રાખા ેકે વપેાર અન ેહટપ્પંગ 
તવશોનેા પ્રતતબંધોાે લાગ ુર્વાનુ ંિાલ ુરિેશો.ે તમારે અમારી અાતંહરક વપેાર નીતતન ેધ્ાનર્ી 
વાિંવી અન ેઅવલાકેન કરવુ ંજરૂરી છે, જમે કે સમયાંતરે સધુોારા ેકરવામા ંઅાવ્યા ેછે. જાે 
તમને ખાતરી ન િાયે કે માહિતીન ેઅાતંહરક માહિતી ગણવામા ંઅાવ ેછે, તાે કાનનૂી અને 
અનપુાલનન ેપછૂાે.

અમો અાંતહરક માહહતી 
પર વોપાર કરતા નથી

ઓ્ક્ંતહરર્ મ્કહહ્તી છ�  
વધેોરફોારે્્થના કમ્થિારી િાવેાના કારણે તમ ેજાણાે છા ેત ેકાઇેપણ માહિતી જ,ે જેા લાકેાે દ્ારાજ્ાત િાયે, 
તા ેસ્ટાકે ખરીદવા અર્વા વિેવાના ર્નણ્થયમા ંમિત્વપૂણ્થ ગણવામાં અાવશો.ે તમેા ંક્બન-જાિેર 
નાણાકીય માહિતી જમે કે ભાતવ કમાણી અર્વા નકુસાનના અદંાજા,ે હકંમતા,ે દરખાસ્તા ેઅર્વા 
નવા ઉત્ાદના ેઅર્વા સવેાઅા ેતવશેો અપ્રકાર્શોત માહિતી ના ેસમાવેશો ર્ઈ શોકે છે.
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“ અાપણો જોની સોવા કરીઅો છીઅો તોમના 
માટો હંુ તવશ્ાસપાત્ર કારાોબાર િાગીદાર 
બનવા માટો પ્તતબદ્ધ છંુ.”

ઓ્કપણ્ક સંબંધો્ક� 
ઓિ� ઓ્કપણ્ક� ઉદ્્ક�ગ

અમારી કંપની

અમારંુ વચન

અાપણા સંબંધોાો  અનો 
અાપણાો ઉદ્ાોગ

અાપણા લોાોકાો અનો 
અાપણાો ગ્રહ

સંપર્્કકોવિષયિસ્્તતુઓ્ક�
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ઓમ્કરી પ્રવ્તબદ્ધ્ત્ક

અાપન ેસમગ્ર અાપતૂતશિ શ્ૃખંલામા ંઅખહંર્તતામાં માનીઅે છીઅ.ે અમે 
અાપૂતતશિકારા ેઅન ેઅન્ તતૃીય પષિા ેસારે્ની અાપણી ભાગીદારીન ેમિત્વ 
અાપીઅ ેછીઅે અન ેતેમની પાસેર્ી અાપણે જ ેરીત ેવત્થવાની અપષેિા રાખીઅ ે
છીઅે ત ેરીતે વત્થન કરીઅે છે. અાપણી અાપતૂતશિકારા ેમાટેની અાિાર સહંિતા 
અાપણા અાપતૂતશિકાર સાર્નેાઅ સંબધંોાેના પાયા તરીકે કામ કરે છે અને ટકાઉ 
ભાગીદારી માટેની અાપણી અપષેિાઅા ેદશોા્થવે છે.

્તમ્કરી જિ્કબદ્કરીઓ્ક� 

અાપણી પ્ાતપ્ત નીતતઅાો અનો કાયો્યવાહીઅાોનો અનુસરાો.
ખાતરી કરાે કે અાપતૂતશિકારાનેી પસદંગી વધેોરફોારે્્થના શ્ષે્ હિતાને ેપ્રતતક્બંક્બત કરે છે. અતધોકૃત 
કમ્થિારીઅા ેપાસરે્ી યાગે્ય ખતં અન ેઅતધોકૃતતા તવના ક્ારેય પણ ખરીદીના ર્નણ્થયાે ન લા.ે 

સારા િાગીદાર બનાો.
અાપૂતતશિકારા ેસારે્ ઉચિત અન ેઅાદર સારે્ વતતો. વધેોરફોારે્્થ અને અમારા અાપતૂતશિકારાનેી 
ગાપેનીય અન ેમાર્લકીની માહિતીન ેસરુક્ષિત કરાે. ગાપેનીયતા સરુષિા તવના કંપની-
સવંદેનશોીલ માહિતી જાિેર કરશોા ેનિીં.

યાદ રાખા ેકે અાપણ ેઘણીવાર કાઇેપણ સરકાર અર્વા ગ્રાિક સમષિ વધેોરફોાેર્્થનું 
પ્રતતર્નતધોત્વ કરતા તૃતીય-પષિ અાપતૂતશિકારાનેા કૃત્ા ેમાટે જવાબદાર િાઈેઅ ેછીઅ;ે અાપણે 
તમેને મધ્થિીઅાે કિીઅે છીઅ.ે અાપણ ેમધ્થિીઅાનેે કેવી રીત ેપસંદ કરીઅે છીઅ ેઅને 
તનેુ ંર્નરીષિણ કરીઅ ેછીઅ ેતેના સબંધંોમા ંઅાપણી નીતતઅા,ે ધોારેણા ેઅન ેકારાબેાર 
પદ્ધતતઅારે્ી વાકેફો રિા.ે 

અાપણ ેપ્રાપ્ત કરીઅ ેછીઅ ેત ેઉત્ાદના ેઅન ેસવેાઅાનેી ગુણવત્ાન ેસુર્નર્ચિત કરવા માટે 
અાપણી અાપતૂતશિકાર માટેઅાિાર સહંિતા અન ેતમામ કરારની જવાબદારીઅા ેસાર્ે 
અાપૂતતશિકારાનેા અનપુાલનનુ ંર્નરીષિણ કરા.ે 

જેા તમ ેજાણા ેછા,ે જુઅા ેઅર્વા શંોકા કરા ેકે અાપતૂતશિકાર અર્વા અન્ તતૃીય પષિ અાપણી 
સહંિતાનુ ંઉલં્ઘન કરી રહંુ્ છે, તા ેતરત જ કાનનૂી અન ેઅનુપાલનન ેતેની જાણ કરા.ે 

અાપણો અાપૂતતતિકારાો સાથો 
સારા સંબંધોાો બનાવીઅો છીઅો
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ઓમ્કરી પ્રવ્તબદ્ધ્ત્ક

અમ ેજારેશોારેર્ી સ્પધોા્થ કરવામાં માનીઅે છીઅે, પરંત ુવાજબી રીત.ે અમ ેઅકે 
સ્પધોા્થત્મક બજારન ેપ્રાતે્ાિન અાપવા અન ેકાયદાઅાે (ઉચિત સ્પધોા્થ, 
અતવશ્વાસ, અકેાતધોકાર અર્વા કાટતોલન ેલગતા કાયદાઅા ેસહિત) નુ ંપાલન 
કરવા માટે પ્રતતબદ્ધ છીઅે જ ેજાિેર જનતાન ેવાજબી હકંમતે ગણુવત્ાયતુિ 
ઉત્ાદન અર્વા સવેા પ્રદાન કરવા અર્વા અેક િરીફો દ્ારા બીજા સામે 
ગરેવાજબી અર્વા અનતૈતક લાભ ટાળવા માટે રિાયેલ છે. 

્તમ્કરી જિ્કબદ્કરીઓ્ક� 

વાજબી અનો મકુ્ત સ્પધોા્યનો પ્ાોત્ાહન અાપાો. 
ક્ારેય પ્રસ્તાવ, િિા્થ અર્વા કાેઇપણ પ્રકારની સમજણ માટે સંમત ર્શોા ેનિીં - 
અાપૈિાહરક અર્વા અનાૈપિાહરક - સ્પધો્થકા,ે અાપતૂતશિકારા,ે તવતરકા,ે ગ્રાિકા ેઅર્વા 
કાઇેપણ તતૃીય પષિ સારે્ કે જ ેવપેારને રાકેી શોકે અર્વા અન્ને સ્પધોા્થમાંર્ી બાકાત 
રાખી શોકે. 

િંમશેોા કાયદેસર રીત ેઅન ેનતૈતક માધ્માે દ્ારા સ્પધોા્થત્મક માહિતી અકેતત્રત કરાે, 
ક્ારેય છેતરપ્પંર્ી, અપ્રમાણણકતા અર્વા િારેી દ્ારા નિીં.
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ઓ્કટલતુ ંર્ર્ક�
 -  જા ેસ્પધોા્થત્મક રીત ેસંવેદનશોીલ મુદ્ાઅા ેઉદ્વે તાે ઉદ્યાગેની બેઠકાને ેછારે્ી 

દા ેઅન ેતરત જ કાનૂની અન ેઅનપુાલનનાે સંપક્થ  કરા.ે

 -  અાપણા સ્પધો્થકા ેતવશેો મેળવેલ કાઇેપણ માહિતીના સ્ાેત પર ધ્ાન અાપાે 
- સ્પધોા્થત્મક રીત ેસંવેદનશોીલ ગણાતી કાેઇપણ માહિતી જેાશોા,ે ઉપયાેગ 
કરશોા ેનિીં અર્વા વિેં િણી કરશોા ેનિીં. 

 -  વધેોરફોારે્્થ નીતતઅા,ે ધોારેણા,ે કારાેબાર પદ્ધતતઅા ેઅને તાલીમાનેી સમીષિા 
કરાે જરે્ી તમ ેઅાેળખી શોકાે કે સ્ાતે ક્ારે સમસ્ારૂપ િાઈે શોકે છે. જેા 
સ્ાતે કાયદેસર ન િાયે અર્વા જેા તમન ેખાતરી ન િાયે કે ત ેકાયદેસર છે 
તા ેતનેા પર કાય્થવાિી કરતા પિેલા કાનનૂી અન ેઅનપુાલનના ેસપંક્થ  કરાે. 

 -  કાઇેપણ પગલા ંલતેા પિેલા તેઅા ેસ્પધોા્થત્મક છે તનેી ખાતરી કરવા માટે 
સ્પધો્થકાેની સિયાેગની તકાનેુ ંકાળજીપવૂ્થક તવશ્લરે્ણ કરા.ે

 -  જાિેરખબર, વિેાણ અન ેપ્રિારાત્મક સામગ્રી બાબતમા ંર્નષ્પષિ, 
િકીકતલષિી અન ેસંપણૂ્થ બના.ે અાપણા અર્વા અાપણા પ્રતતસ્પધોમીના 
ઉત્ાદના ેઅર્વા સેવાઅાેની િિા્થ કરતી વખત ેપ્રમાણણકતા સાર્ ેકાય્થ કરા.ે 

 -  તમારી પ્રવતૃત્અાેન ેલાગ ુપર્તા અતવશ્વાસના ક્સદ્ધાતંા ેસાર્ ેમળૂભૂત 
પહરચિતતા જાળવી રાખા.ે

 -  મદદ માટે પછૂા.ે અતવશ્વાસ અને વાજબી સ્પધોા્થ કાયદા જહટલ છે અન,ે જા ે
ઉલ્ઘંન કરવામા ંઅાવે તાે, વેધોરફોારે્્થ અન ેતમારા માટે ખૂબ ગભંીર 
પહરણામા ેઅાવી શોકે છે. જેા તમારે શોુ ંકરવંુ જાઈેઅે (અર્વા ન કરવું 
જાઈેઅે) ત ેઅંગ ેકાઈે પ્રશ્ન િાયે, તા ેકાનનૂી અન ેઅનપુાલન પાસરે્ી 
માગ્થદશો્થન મળેવાે. 

ઓ્કટલતુ ંિ્ક ર્ર્ક� 
 - સ્પધો્થકાે સાર્ ેિિા્થ કરા ેઅર્વા સંમત ર્ાઅા:ે
   •  નક્ી કરા ેકે કયા અાપતૂતશિકારા,ે ગ્રાિકા ેઅર્વા કાદે્ટ્ાક્ટરા ેવધેોરફોારે્્થ સાર્ે 

વ્યવિાર કરે છે (અર્વા વ્યવિાર કરશો)ે, અાપણ ેકયા માકતોટ મા ંવિેવાનાે 
ઇરાદા ેછે, અર્વા અાપણ ેકઈ શોરતા ેપર વ્યવિાર કરીશોુ.ં

   •  અાપણા ઉત્ાદના ેઅર્વા સવેાઅાે પર હકંમત વધોારવી, સટે કરા ેઅર્વા પકર્ી 
રાખા ે("ભાવ હફોક્કં્સગ").

   •  સ્પધોા્થત્મક ક્બહરં્ગ પ્રહરિયા ("ક્બર્ હરચગંગ") માં તવજતેા ક્બર્ કાણે રજૂ કરશો ેતે 
નક્ી કરા.ે

   •  બજારા,ે પ્રદેશોા ેઅર્વા ગ્રાિકાેન ેતવભાજીત કરા ેઅર્વા ફોાળવાે 
("હરગ ફોાળવણી").

   •  ઉત્ાદન, વિેાણ અર્વા અાઉટપટુન ેપ્રતતબતંધોત કરાે.
   •  િાકે્સ ગ્રાિકાનેે વિેવાનાે અર્વા િાેક્સ પાસેર્ી ખરીદવાના ેઇનકાર કરાે 

અાપૂતતશિકારા ે(ક્સવાય કે અાચર્શિક વપેાર પ્રતતબધંોા ેઅર્વા સમાન કાનનૂી 
પ્રતતબંધોાને ેઅાધોીન િાયે). 

 -  નવા કમ્થિારીઅાને ેતમેના ભતૂપવૂ્થ ર્નયાતેિા અર્વા અગાઉના કામમારં્ી અા માહિતી 
વધેોરફોારે્્થન ેલાવા.ે 

 -  ગ્રાિકની જરૂર િાયે તેવા "બરં્ર્લંગ" અર્વા "ટાઈંગ" અગે્રીમને્ટમા ંપ્રવશેો કરાે, અકે 
ઉત્ાદન અર્વા સવેા ખરીદવાની શોરત તરીકે, બીજંુ કંઈક ખરીદવુ ંપર્શો,ે જેા તે 
સ્પધોા્થન ેર્નયતંત્રત કરી શોકે.

 -  જા ેત ેર્નયતંત્રત કરી શોકે તાે અાપતૂતશિકારા ેઅર્વા ગ્રાિકાે પાસરે્ી તવર્શોષ્તાની જરૂર છે 
સ્પધોા્થ. 

 -  અમારા ઉત્ાદનાનેી ગુણવત્ા, સુતવધોાઅાે અર્વા ઉપલબ્ધતાન ેખાટેી રીત ેરજૂ કરાે 
અર્વા સવેાઅા,ે અર્વા ત ેઅર્વા અમારા સ્પધો્થકા ેતવશો ેખાેટા ર્નવદેના ેકરાે. 
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અમો લોાંચ અનો ભ્રષ્ટાચાર 
સહન કરતા નથી
ઓમ્કરી પ્રવ્તબદ્ધ્ત્ક

અમ ેઅાપણા ઉત્ાદના,ે સેવાઅાે અન ેટેક્ાેલાજેીની યાગે્યતાઅા ેપર કારાબેારને 
જીતવામા ંતવશ્વાસ રાખીઅે છીઅે. અાપણે જાણીઅે છીઅ ેકે ભ્રષ્ાિાર 
સ્ાભાતવક રીતે ખાટેાે છે અન ેટકાઉ તવકાસન ેઅવરાધેો ેછે, સમાજન ેનકુસાન 
પિાેંિારે્ છે અન ેતવકાસશોીલ સમુદાયા ેપર નકારાત્મક અસર કરે છે. અાપણે 
લાંિ િકૂવીશોુ ંનિીં અર્વા અન્ કાેઈના િકુાદા અર્વા હરિયાઅાેન ેપ્રભાતવત કરી 
શોકે અર્વા પ્રભાતવત કરી શોકે તવેી કાેઈ હકંમતી વસ્ત ુપ્રદાન કરીશંુો નિીં. અાપણે 
લાંિ કે ભ્રષ્ અાિરણની શંોકાઅા ેતરફો પણ અાખં અાર્ા કાન કરતા નર્ી. 

અાપણ ેજ્ા ંપણ કારાબેારકરીઅે છીઅે ત્ા ંલાંિ-રૂશ્વત અન ેભ્રષ્ાિાર તવરાધેોી 
કાયદાનુ ંપાલન કરીઅે છીઅે. થિાર્નક કાયદા ેશોુ ંપરવાનગી અાપ ેછે ત ેધ્ાનમાં 
લીધોા તવના, અાપણ ેિકૂવણીની સુતવધોા અાપવા અર્વા અાફેોર, િુકવણી, 
િકૂવણી કરવાનંુ વિન અર્વા કાઇેપણ મૂલ્ની સ્ીકૃતત – પ્રત્ષિ કે અાર્કતરી 
રીતે – માટે પ્રતતબંતધોત કરીઅે છીઅે:
 - કારાબેાર મળેવા ેઅર્વા જાળવી રાખાે
 - કારાબેાહરક ર્નણ્થયાનેે પ્રભાતવત કરાે
 - સરકારી પ્રહરિયા ઝર્પી બનાવાે
 - અયાગે્ય લાભ મેળવાે

બધોા ર્નયામકાે, અતધોકારીઅાે અન ેકમ્થિારીઅાે, તમેજ અાપણા વતી કાય્થ કરતા 
તૃતીય પષિાઅેે અા પ્રતતબદ્ધતાને વિેં િવી અન ેતનેુ ંપાલન કરવુ ંઅાવશ્યક છે.

્તમ્કરી જિ્કબદ્કરીઓ્ક� 

કાયોદાનુ ંપાલોન કરાો.
તમ ેકરા ેછાે ત ેકાય્થન ેસિંાર્લત કરતા અમારા કારે્ અન ેકાયદાન ેજાણા,ે સમજેા અને 
તનેુ ંપાલન કરા.ે અાપણા વતી લાિં અાપશોા ેનિીં અર્વા િૂકવણીની સતુવધોા અાપશોાે 
નિીં અર્વા અન્ લાકેાેન ેત ેકરવાની પરવાનગી અાપશોા ેનિીં. થિાર્નક વ્યવિારા ે
અર્વા અન્ કંપનીઅાનેા વ્યવિારાેન ેધ્ાનમાં લીધોા તવના, કાેઇપણ અયાગે્ય 
દેખાવન ેટાળાે.

ઓ�ર્ સતુવિધો્કજિર્ ચતુર્િણી છ�  
અકે નાનકર્ી િુકવણી (કેટલીકવાર "ગ્રીસ પેમને્ટ" તરીકે અાેળખાય છે) રાેકર્ અર્વા સરકારી અતધોકારીને 
ર્નયપ્મત સરકારી કાય્થવાિીની કામગીરીન ેઝર્પી બનાવવા અર્વા સરુક્ષિત કરવા માટે કરવામા ંઅાવેલ 
મલૂ્ની કંઈક. વધેોરફોારે્્થ તમામ પ્રકારની િૂકવણીની સતુવધોા પર પ્રતતબંધો મકેૂ છે.
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જ્ારો તમો અોક જુઅાો ત્ારો લોાચં જણાો.
અાેળખા ેકે લાિં પ્રત્ષિ કે પરાેષિ િાઈે શોકે છે અન ેત ેઘણા સ્રૂપા ેલઈ શોકે 
છે - જમેા ંિકૂવણી, વ્યક્તિગત તરફેોણ, જમે કે કાેઈ વ્યક્તિના કુટંુબના 
સભ્યન ેનાકેરી પર રાખવા, સખાવતી અર્વા રાજકીય યાગેદાન, 
સ્પાેન્રર્શોપ, ભેટ, ભાજેન, મનારંેજન અર્વા મુસાફોરી - અન ેઅાપણી 
સહંિતાનુ ંપાલન કરવુ.ં 

દેખાવ મિત્વ ધોરાવ ેછે. ભલ ેતમારાે ઈરાદાે સન્ાનજનક િાયે, તા ેપણ જાે 
અન્ લાકેા ેઅન્ર્ા શંોકા કરે તેમ બની શોકે છે, તા ેત ેકરશોા ેનિીં. અાપણી 
સહંિતાન ેઅનુસરા ેઅને ખાતરી કરા ેકે તમારંુ વત્થન ર્નદંાર્ી ઉપર છે. 

તતૃીયો-પક્ષનુ ંજોખમ અાોછંુ કરાો.
અાપણી પાતેાની હરિયાઅા ેઉપરાતં, અાપણ ેતતૃીય પષિાનેા કૃત્ા ેમાટે જવાબદાર છીઅ ે
જેા તેઅા ેઅાપણા વતી ભ્રષ્ િકુવણી કરે છે, તેર્ી ત ેતતૃીય પષિાને ેઅાેળખવાની 
ખાતરી કરાે કે જઅેા ેકંપનીની "મધ્થિી" ની વ્યાખ્યામા ંબધંોબેસ ેછે અન ેજરૂરી પૂવ્થ-
પસદંગી યાગે્ય ખંત અન ેમજૂંરી પ્રહરિયા પૂણ્થ કરે છે. અેકવાર જાળવી રાખ્યા પછી, 
તમેની કામગીરીનુ ંર્નરીષિણ કરા ેઅન ેજેા કાઈે વિહેટયા અયાગે્ય િાઈે શોકે તવેી 
વત્થણકૂમા ંજારે્ાય તા ેતેની જાણ કરા.ે 

તતૃીય પષિન ેક્ારેય નાેકરઅ ેરાખશોા ેનિીં કે સંહિતા તમન ેજ ેકરવા માટે પ્રતતબંતધોત 
કરે છે ત ેકંઈપણ કરવાની મંજૂરી અાપશોા ેનિીં.

તમારી વ્યક્ક્તગત સુરક્ષાનો સરુક્ક્ષત કરાો.
દુલ્થભ પહરસ્થિતતમા ંજ્ા ંતમારા સ્ાસ્થ્ય અર્વા સલામતી માટે ર્નકટવતમી ખતરાે છે, 
તમારી તાત્ાર્લક સલામતીન ેસરુક્ષિત કરવા માટે પવૂ્થ મજૂંરી તવના વ્યક્તિગત સરુષિા 
િકુવણી કરવામા ંઅાવી શોકે છે. જેા કે, તમ ેસરુક્ષિત િાવે કે તરત જ ઘટનાની જાણ 
કરવા માટે તમારે તરત જ કાનનૂી અને અનપુાલનના ેસપંક્થ  કરવા ેજાઈેઅે. 

જેાખમ પસાર ર્યા પછી અન ેકાનનૂી અન ેઅનપુાલનની સિૂના અાપ્ા પછી તરત 
જ અમારા પસુ્તકા ેઅને રેકારે્સ્થમા ંવ્યક્તિગત સલામતી િકૂવણીના ખિ્થન ેિાકે્સ 
રીતે રેકારે્્થ કરા.ે

અમો સહન કરતા નથી 
લોાંચ અનો ભ્રષ્ટાચાર
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ઓમ્કરી પ્રવ્તબદ્ધ્ત્ક

અાપણ ેઅાપણા અગંત હિતાને ેવેધોરફોારે્્થના હિતારે્ી અલગ રાખવામાં 
માનીઅ ેછીઅે. અાપણે વેધોરફોાેર્્થ કમ્થિારી તરીકેની અાપણી ઉદે્શ્યપણૂ્થ 
ર્નણ્થય-પ્રહરિયામાં દખલ-અર્વા દેખાવ-ની સંભાવના ધોરાવતી કાઇેપણ 
વ્યક્તિગત પ્રવતૃત્ અર્વા સંબધંોન ેટાળીઅે છીઅે.

્તમ્કરી જિ્કબદ્કરીઓ્ક� 

જ્ારો તમો અોક જુઅાો ત્ારો સઘંર્્યનો જણાો.
તમારા વ્યાવસાતયક િુકાદાન ેવાદળછાયુ ંકરી શોકે તેવી વ્યક્તિગત પહરસ્થિતતઅાને ે
અાળેખવામા ંસષિમ બના.ે જ્ારે તમ ેસામના ેકરી શોકા ેતેવા દરેક સભંતવત સઘંર્્થની 
સચૂિબદ્ધ કરવી શોક્ નર્ી, ત્ા ંકેટલીક પહરસ્થિતતઅા ેછે જમેાં સામાન્ રીત ેતકરાર ઊભી 
ર્ાય છે, જમે કે જ્ારે:

 -  પ્રતતસ્પધોમી અર્વા કંપની જનેી સારે્ અમ ેકારાબેાર કરીઅ ેછીઅ ેતમેાં રાકેાણ કરવું 
(અર્વા કુટંુબ અર્વા પ્મત્રાનેુ ંરાકેાણ કરવુ)ં. 

 -  કુટંુબ અર્વા પ્મત્રા ેસારે્ કંપનીના કારાબેારન ેભારે્ રાખવુ,ં દેખરેખ રાખવી અર્વા 
તનેુ ંસિંાલન કરવુ.ં

 -  વધેોરફોારે્્થની બિાર વધોારાનુ ંકામ િાર્ ધોરવુ,ં જ ેતમે અમારા માટે જ ેકામ કરા ેછાે તનેી 
સાર્ ેસ્પધોા્થ કરે છે અર્વા તમ ેતમારી નાકેરીમાં લાવલેા સમય, પ્રતતભા અર્વા 
ઊજા્થમાં દખલ કરે છે.

 -  જ ેકંપનીઅા ેમાટે ર્નયામક મરં્ળ પર સવેા અાપ ેછે તઅેા ેઅાપણી જવેા ંજ સમાન  
કારાબેારી હિતાનેી વિેં િણી કરે છે.

 -  અાપણી નીતતઅા ેસારે્ પાલન ન કરતા અાપતૂતશિકારા ેપાસરે્ી ભેટા ેઅર્વા મનાેરંજન 
મળેવવંુ. 

 - તમારા માટે કારાબેારની તકા ેલવેી જ ેવધેોરફોારે્્થની છે.

 - વધેોરફોારે્્થ અાપતૂતશિકાર પાસરે્ી કાઇેપણ વ્યક્તિગત લાભ મળેવવાે.

અમો હહતાોના સંઘર્્યનો ટાળીઅો છીઅો
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ઉદ્ોશ્યોપણૂ્ય નનણ્યયો લોોવાની ખાતરી કરાો. 
વધેોરફોારે્્થ ખાતનેી તમારી નાેકરી અર્વા વેધોરફોારે્્થ સંસાધોનાનેા ેઉપયાગે તમારા, 
તમારા પહરવાર અર્વા તમારા પ્મત્રાેન ેલાભ અાપવા માટે ક્ારેય કરશોાે નિીં. 
ર્નણ્થય લતેી વખતે ખાતરી કરાે કે તમારી પાસે યાગે્ય સત્ા છે.

વધેોરફોારે્્થના સંસાધોનાનેે તમે તમારા પાેતાનાન ેસંિાર્લત કરા ેછાે તટેલી જ 
કાળજીપવૂ્થક સિંાર્લત કરા.ે

જહો ર કરાો.
જા ેતમ ેસઘંર્્થ, શોકંાસ્પદ સઘંર્્થ અર્વા સઘંર્્થના દેખાવ તવશો ેવાકેફો િાવે, તા ેવધેોરફોારે્્થની 
અાવશ્યક જાિેરાત પ્રહરિયાન ેઅનસુરીન ેતને ેતરત જ અન ેસપંણૂ્થ રીત ેજાિેર કરા.ે

અમો હહતાોના સંઘર્્યનો ટાળીઅો છીઅો

જ્ારો મનો ખાતરી હાોતી નથી કો  વ્યક્ક્તગત હહત 
વોધોરફાોડ્યના હહત સાથો તવરાોધોાિાસી છો કો  કોમ, હંુ મારી 

જતનો પૂછંુ છંુ:

શોું તે નાેકરી પરના મારા ર્નણ્થયાેને પ્રભાતવત કરી શોકે 
છે?

શોું તે મને, મારા કુટંુબીજનાે અર્વા પ્મત્રાેને અયાેગ્ય 
લાભ મેળવવામાં પહરણમી શોકે છે? 

શોું તે અન્ લાેકાેને દેખાઈ શોકે છે કે તે મારા કાય્થ 
અર્વા મારા ર્નણ્થયાેને અસર કરી રહ્ું છે?

શોું તે વેધોરફોાેર્્થની પ્રતતષ્ાને નુકસાન પિાેંિાર્ી શોકે છે?

જાે અામાંના કાેઇપણ પ્રશ્નનાે જવાબ છે િા, િંુ કાેઇપણ 
પગલાં લેતા પિેલા મારા મેનેજર અર્વા કાનૂની અને 

અનુપાલન સાર્ે અા મુદ્ાની િિા્થ કરીશો.
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અમો િોટાો, મનાોરંજન અનો પ્વાસ 
તવશોના નનયોમાો જણીઅો છીઅો
ઓમ્કરી પ્રવ્તબદ્ધ્ત્ક

અમ ેસારા કાય્થકારી સબંધંોાે બાધંોવામા ંમાનીઅે છીઅે જ ેઅાપણી સહંિતાનુ ંપાલન 
કરવાની અમારી જવાબદારીન ેઅનરુૂપ છે અન ેભટેા ેઅર્વા મનાેરંજન અાપતી 
વખતે કે મળેવતી વખત ેસારા ર્નણ્થય, તવવેક અન ેસંયમના ેઉપયાગે કરાે. અમારા ે
કાેર્ અન ેસબંંતધોત ધોારેણા,ે કારાબેાર પદ્ધતતઅા ેઅન ેમાગ્થદશો્થન અમન ેઅેવી 
અા�ફોરા ેવચ્ચનેી રેખા દારેવામા ંમદદ કરે છે જ ેસારી કારાબેાર પદ્ધતતઅાેની મયા્થદામાં 
િાેય અન ેજ ેઅમારા પાેતાના વ્યાવસાતયક િકુાદા અર્વા અમારા ગ્રાિકાેના ર્નણ્થય 
સાર્ ેસમાધોાન કરી શોકે - અર્વા સમાધોાન કરતા દેખાય છે. -. 

ભટેાે, મનારંેજન અન ેમુસાફોરી સંબતંધોત ખિા્થઅા ેયાગે્ય અને વાજબી િાવેા 
જેાઈઅે, અાપણા પસુ્તકા ેઅન ેરેકારે્સ્થમા ંિાેક્સ અન ેસંપણૂ્થ રીતે નાેંધોાયેલા િાવેા 
જેાઈઅે, અન ેજવાબદારીની ભાવના અર્વા દેખાવ ક્ારેય બનાવવા ેજેાઈઅ ેનિીં. 
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અમો િોટાો, મનાોરંજન, અનો પ્વાસ 
તવશોના નનયોમાો જણીઅો છીઅો
્તમ્કરી જિ્કબદ્કરીઓ્ક� 

ઓ્કટલતુ ંર્ર્ક�
 -  ખાતરી કરાે કે વેધોરફોારે્્થ દ્ારા તતૃીય પષિન ેઅાફેોર કરવામા ંઅાવતી કાેઇપણ 

ભટે, મનારંેજન અર્વા મુસાફોરી, અર્વા તૃતીય પષિ દ્ારા વધેોરફોારે્્થન ેઅાેફોર 
કરવામા ંઅાવી છે:

   •  કાયદેસર અન ેનતૈતક વેધોરફોારે્્થ કારાબેાર િેતનુ ેસવેા અાપ ેછે.

   •  અાપનાર અન ેમેળવનાર બનંનેા કાયદા અન ેકંપનીની નીતતઅાનેું 
પાલન કરે છે.

   •  સામાન્ રીતે સ્ીકૃત થિાર્નક કારાબેાર વ્યવિારા ેસારે્ સસંુગત છે 
અન ેઉદે્શ્ય ર્નરીષિક દ્ારા યાગે્ય ગણવામાં અાવશો.ે 

   • ખલુ્અેામ અન ેપારદશો્થક રીત ેઅાપવામા ંઅાવ ેછે. 

 -  ભટે, મનારંેજન અર્વા મુસાફોરી અાફેોર કરવા, અાપવા અર્વા સ્ીકારવા 
સબંધંોી પ્રહરિયાઅા ેમાટે વેધોરફોાેર્્થના દસ્તાવેજીકરણ અન ેમંજૂરીન ેઅનસુરા.ે જેા 
તમ ેમનેજેર છા,ે તા ેકાયદેસરના કારાબેારિેતનુુ ંદસ્તાવેજીકરણ કરવામા ંઅાવ્યું 
છે તનેી ખાતરી કરવા માટે ભેટા,ે મનાેરંજન અર્વા મસુાફોરી સબંંતધોત તમામ 
ખિ્થ અન ેઅન્ દસ્તાવેજેાની કાળજીપૂવ્થક સમીષિા કરાે. જેા કંઈપણ અસ્પષ્ 
િાયે તા ેતમારા કમ્થિારીઅાેન ેપ્રશ્ના ેપૂછા ેઅને કાનનૂી અન ેઅનુપાલનની ચિંતા 
કરાે. 

 

ઓ્કટલતુ ંિ્ક ર્ર્ક�
 -   ભટે, મનારંેજન અર્વા મુસાફોરી સંબતંધોત ખિ્થ અા�ફોર કરા,ે અાપા ેઅર્વા સ્ીકારાે 

જા:ે

   •  ત ેરાકેર્ અર્વા રાકેર્ સમકષિ છે (જમે કે ભટે કાર્્થ, ભટે પ્રમાણપત્રા,ે લાને, 
અર્વા સ્ટાકે અન ેબાને્ડ).

   •  ત ેઅાફેોર કરવામા ંઅાવી રહ્ુ ંછે - અર્વા તે છે તવેા ેદેખાવ અાપી શોકે છે 
અાફેોર કરવામા ંઅાવી રિી છે - અેક જવાબદારી બનાવવા અર્વા કંઈક 
મળેવવા માટે વળતર - લાભ અર્વા અનકૂુળ કારાબેારર્નણ્થયની જમે.

   •  ત ેઅેવી વ્યક્તિને અાફેોર કરવામાં અાવી રિી છે જ ેર્નણ્થયના ેભાગ છે-જ ેટેન્ડર 
પ્રહરિયાની વચ્ચ ેબનાવ ેછે.

   •  ત ેવધેોરફોાેર્્થન ેમૂઝંવી શોકે છે અર્વા સાસૃં્કતતક રીતે પ્રતતબતંધોત, અસવંદેનશોીલ, 
અર્વા અયાગે્ય છે.

   •  તનેી તવનતંી કરેલ છે.

   •  ત ેભવ્ય છે અર્વા અન્ લાેકા ેમાટે ભવ્ય દેખાઈ શોકે છે.

   •  તનેાર્ી સબંંતધોત ક્બઝનસે વ્યક્તિના પહરવારના સભ્યને જ ફોાયદાે ર્ાય છે.

   •  ત ેઅન્ શોિેરા ેઅર્વા દેશોાનેી "સાઇર્ હટ્પ્સ" માટે છે અર્વા કારાબેાર િેતુ 
ક્સદ્ધ કરવા માટે જરૂરી સમય કરતા ંવધો ુસમય માટેના ેખિ્થ તમેાં શોામલે છે.
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ઓમ્કરી પ્રવ્તબદ્ધ્ત્ક

સમગ્ર તવશ્વમા ંઉત્ાદના,ે સેવાઅા,ે સા�ફ્ટવેર અન ેટેક્ાેલાજેીની અાયાત 
અને ર્નકાસ કરવાની અાપણી ષિમતા અે અેક તવશોરે્ાતધોકાર છે, અતધોકાર 
નર્ી, અન ેઅાપણ ેજ્ા ંસંિાલન કરવાનુ ંપસંદ કરીઅ ેછીઅે ત ેતમામ 
દેશોાેના કાયદા અન ેર્નયમાનેુ ંપાલન કરવંુ જાઈેઅે. 

્તમ્કરી જિ્કબદ્કરીઓ્ક� 

જ્ારો સરહદ પારના વ્યવહારાોમા ંરાોકાયોોલોા હાો ત્ારો સચોત અનો 
માહહતગાર રહાો. 
િેન્ડ કેરી, કુહરયર ર્શોપમને્ટ અન ેઇલે્ઝટ્ારે્નક ટ્ાન્ફોર સહિતની અાયાત અને 
ર્નકાસન ેલાગ ુપર્તા કાેઇપણ જરૂરી લાઇસન્ અન ેપરપ્મટ મેળવા.ે

ખાતરી કરાે કે દરેક રિાસે-બારે્્થર વ્યવિારમા ંયાગે્ય અાયાત અને ર્નકાસ વગમીકરણ, 
મલૂ્ાકંન અન ેમૂળ દેશોની માહિતી શોામલે છે. 

વધેોરફોારે્્થ ક્ાં અતધોકૃત છે અન ેસિંાલન કરવાનુ ંપસદં કરે છે ત ેજાણા.ે વેપાર 
પ્રતતબંધોા ેઅાપણન ેઅમુક દેશોાે, સથંિાઅાે અન ેવ્યક્તિઅા ેઅર્વા પ્રતતબતંધોત પષિા ે
સાર્ ેકારાબેાર કરવા માટે પ્રતતબતંધોત કરી શોકે છે.

અમો અાંતરરાષ્ટીયો વોપાર 
કાયોદાનું પાલોન કરીઅો છીઅો
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તમારા સમકક્ષાોનો જણાો. 
તમ ેકાેની સાર્ ેકામ કરી રહ્ા છાે ત ેજાણાે અન ેતમે તમેની સાર્ ેક્ા ંઅન ેશોા 
માટે કામ કરી રહ્ા છા ેતનેા પ્રતે્ સિતે રિા.ે અાપણા સામાન અન ેસવેાઅા ે
યાેગ્ય રીત ેઉપયાગે કરવા માટે યાગે્ય માગ્થ દ્ારા યાગે્ય ગંતવ્યમા ંયાેગ્ય પ્રાપ્તકતા્થ 
પાસ ેજાય તનેી ખાતરી કરવા માટે ગ્રાિકા ેઅને વેિાણ િનેલ ભાગીદારાે પાસરે્ી 
અતંતમ વપરાશોકતા્થ/ અંતતમ ઉપયાગે/અંતતમ-ગતંવ્ય ઘારે્ણાઅાે (EUD) મળેવા.ે 
ખાતરી કરાે કે EUD સપંણૂ્થપણે અન ેસિાેટ રીતે ભરેલ છે અને કાનનૂી અને 
અનુપાલન માટે કાઇેપણ ચિંતાઅાે ઉભી કરે છે. 

ફોતિ માન્ કસ્ટમ બ્ાકેસ્થ અન ેફે્ટ ફોાેરવર્્થસ્થના ેઉપયાગે કરા.ે અા ઉચ્ચ-જેાખમ 
મધ્થિી છે તરે્ી ખાતરી કરાે કે અા અાપતૂતશિકારા ેઅમારી યાગે્ય ખતંની 
જરૂહરયાતાને ેપણૂ્થ કરે છે અન ેઉપયાગે કરતા પિેલા માન્ છે.

પ્તતબતંધોત બહહષ્ારનો નકારી કાઢોાો. 
વધેોરફોારે્્થન ેમંજૂરી માટે રજૂ કરાયલેા તમામ તતૃીય-પષિ દસ્તાવજેાનેી સમીષિા કરા ે
અને ખાતરી કરા ેકે બહિષ્ારની તવનતંીઅા ેઅનપુાલનન ેજાણ કરવામા ંઅાવી 
છે અન ેવધો ુસિૂનાની રાિ જુઅા.ે બહિષ્ાર વેધોરફોાેર્્થ પર અમકુ દેશોા ેઅન ે
અમકુ પષિા ેસારે્ કારાબેાર કરવા પર પ્રતતબંધો લાદે છે.

જગ્રત રહાો. 
રિાસે-બારે્્થર વ્યવિારામેાં િતેવણી ચિહ્ના ેમાટે જુઅા ેજ ેવધેોરફોાેર્્થન ેજેાખમમા ંમૂકી શોકે છે, 
ખાસ કરીન ેમંજૂર દેશોા ેઅર્વા પ્રતતબંતધોત પષિાનેા સદંભ્થમા.ં કાનનૂી અન ેઅનપુાલન 
માટે ચિંતાના કાઇેપણ મદુ્ાન ેતાત્ાર્લક ઉઠાવાે.

પ્શ્ાો પછૂાો. 
શોુ ંતમે અર્નર્ચિત છા ેકે વધેોરફોાેર્્થ ક્ાં કારાેબાર કરવા માટે પ્રતતબંતધોત છે અર્વા અાજ ે
વ્યવસાય ન કરવાનુ ંપસદં કરે છે? કાનનૂી અને અનપુાલન ન ેપછૂાે. 

અમો અાંતરરાષ્ટીયો વોપાર 
કાયોદાનું પાલોન કરીઅો છીઅો
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